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EDITORIAL

Vazeni ¢tenafri,

Sprinx jsme zakladali v dobé, kdy mélo doma pocitac jen par
procent ¢eskych domacnosti - a pfipojeni k internetu jen
zlomek z nich. Dnes, o 30 let pozdé&ji, je to presné naopak -
zbyvaji jen jednotky procent nepripojenych. S trochou
nadsazky tak miZeme fict, Ze Sprinx je tady od vzniku ceského
internetu.

Informacni technologie za tu dobu naprosto zménily zpUsob,
jakym Zijeme. Zatim prevazné v dobrém - mnoho cinnosti je
dnes rychlejsSich a jednodussich, nez tomu bylo v poloviné
devadesatych let. Svoji trochou k tomu pfispél (a nadale
prispiva) i Sprinx. Na Uplném zacatku to byl tfeba portal
Atlas.cz, prvni Cesky fulltextovy vyhledavac, nebo prvni ceské
elektronické obchody. Nasledovaly stovky dalSich projekt(
pro komer¢ni zdkazniky i védecké nebo obecné prospésné
instituce.

Zmeénil se svét i lidé kolem nas. Zzatimco v dobé zalozeni
Sprinxu mél jeSté malokdo alespon prvni osobni zkusenost

s pocitaci a internetem, generace, ktera dnes vychazi ze

Skol, uz ten stary, nepripojeny svét nezazila. A tyto zmeény se
stale zrychluji. Méni se i Sprinx. V pfristich letech bude nasi
hlavni vyzvou spravné vyuziti Al a s tim souvisejici vSemozné
automatizace.

Preji Sprinxu pékné tficetiny, a at je v tom ,budoucim® svété
stale Uspésny!

Vas Jan Tomdik
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Revoluce
v programovani
neni bezrizika

Podle spolecnosti Sonar, ktera

se zabyva analyzou bezpecnosti
zdrojového kédu, je dnes pfriblizné

42 % nové psaného kédu generovano
s pomoci Al. Fenomén vibe codingu -
tedy tvorby kddu modelem Al na
zakladé instrukci v pfirozeném

jazyce - dnes pfi vyvoji v produkénim
prostredi vyuziva jiz 78 % firem

ze Zebricku Fortune 500.

NadsSeni v8ak tlumi aktudlni studie
spolecnosti Escape, ktera provéfila
5 600 vibecodovanych aplikaci.
Vice nez polovina z nich (58 %)
obsahovala alespon jednu kritickou
bezpecnostni zranitelnost. Také
analyza Veracode zjistila, Ze zhruba
45 % kédu generovaného Al neprojde
zakladni bezpecnostni kontrolou.
Mezi nejcastéjsi prohiesky patfi
pfistupové klice ulozené pfimo

v kédu, chybéjici omezeni pokustl

o ptihlaSeni nebo nachylnost

k Utokim typu SQL injection.

Vibe coding je skvély pro prototypy
arychlé ovéfovani napadu. Jakmile
ma vsak aplikace zpracovavat
citliva data nebo finan¢ni transakce,
muze chybéjici dohled zkuSeného
vyvojare znamenat zasadni
bezpecnostni riziko.

42 % nové

psaného kédu 42
je generovano

s pomoci Al

45 % kodu
generovaného
Al neprojde
zakladni 45
bezpecnostni
kontrolou

Cesti robozahradnici

miri do Nizozemska

Brnénska technologickd spole¢nost
FRAVEBOT uzavrela strategickou smlouvu
0 spolupraci a dodavce autonomnich
robotl se spole¢nosti Harvest House,
nejvétsim odbytovym druzstvem péstitelll
sklenikové zeleniny v Nizozemsku.

V rémci spoluprace doda FRAVEBOT do
sklenik( péstiteld sdruzenych pod Harvest
House své autonomni roboty pohdnéné
umélou inteligenci. Patfi k nim FRAVEBOT
Scout pro sbér dat o rostlindch i systém
FRAVEye pro nepretrZitou detekci skddct
a chorob. Péstitelé tak ziskaji presna

Al: od experimentu

k nezbytnosti

Od konce roku 2022, kdy OpenAl uvedla
ChatGPT, se uméld inteligence posunula
z kategorie zajimavé novinky do role
standardniho pracovniho nastroje. Na
trhu dnes soupeti generativni modely od
Anthropicu (Claude), OpenAl (fada GPT),
Googlu (Gemini) a dalSich, které pracuji

s textem, obrazem, zvukem i kbdem.

Tempo nasazovani Al ve firmach stale
zrychluje. Podle reportu KPMG 2026 Global
Al in Finance dnes vice nez tfi Ctvrtiny
organizaci vyuzivaji Al ve finanénim
planovani, reportingu a komercni analyze.
PInych 71 % manazerd uvadi, ze Al

splfiuje nebo prekracduje jejich ocekavani
navratnosti investice. Aktivni vyuZziti Al ve
financich se podle KPMG za posledni dva
roky vice nez zdvojnasobilo.

data v redlném cCase pro predikci vynos,
optimalizaci sklizné a cilenou ochranu
rostlin, kterd mlze snizit spotfebu
chemickych pfipravkd az o 98 %.

Harvest House sdruZuje desitky prednich
nizozemskych péstitel rajcat, paprik

a okurek a dodava Cerstvou zeleninu na
trhy po celé Evropé. Uzavieni smlouvy
predstavuje pro brnénsky FRAVEBOT
vyznamny vstup na jeden z nejvyspélejSich
zahradnickych trh( svéta a potvrzuje
rostouci zdjem o roboticka a datova fedeni
v modernim sklenikovém péstovani.

Soucasné vsak plati, Ze rychlé zavedeni
Al neznamena automaticky okamzitou
hodnotu. Pouze 23 % organizaci uvadi, ze
Al skutecné prekracuje jejich ocekavani.
Podle aktudiniho prizkumu McKinsey’s
2026 Al Trust Maturity Survey ma jen
zhruba tretina firem dostatecné vyzralou
strategii a kontrolni mechanismy pro
nasazeni agentni Al. To otevira prostor pro
zkuSené partnery, ktefi firmam pomohou
prejit od pilotnich projektl ke skute¢né
produktivnimu a bezpecnému vyuziti Al.
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Co zbude,
kdyz praskne bublina?

SPRINX VZNIKL V DOBE, KDY VETSINA FIREM V CESKU NEMELA
POCITACE PROPOJENE ANI MEZI SEBOU, NATOZ S INTERNETEM. A PRAVE
TAKOVYM FIRMAM JSME ZACALI BUDOVAT JEJICH SiTE A DODAVAT
NASE PRVNi SOFTWAROVA RESENI - PREDEVSiM CRM.

T JAN TOMCIK F VACLAV JEDLICKA

Nebylo Uplné snadné presvéddit je, Ze na to
jdeme trochu jinak. UZ od zac¢atku jsme se
totiz rozhodli stavét nase aplikace na principu
tenkého klienta - tedy na pfistupu k softwaru
béZicimu na serveru prostrednictvim interne-
tového prohlize¢e. Mimochodem, tenkrdt byl
na trhu jednic¢kou Netscape - pamatujete?
Samoziejmé nefikam, ze jsme ,vymys-
leli cloud®. Jen jsme uZ tenkrat chtéli zbavit
firmy starosti s instalaci, tdrzbou, aktualiza-
cemi a dalsimi povinnostmi, které odvadéji
pozornost od jejich vlastnino byznysu, a dat
jim feSeni, které bude ,prosté fungovat® To
byla polovina devadesatych let. Paralelné
jsme vytvareli portdl Atlas.cz a zkouseli, kam
az internet mlZze zajit. Kdyz ,dotcom bub-
lina“ splaskla, Atlas Sel svou cestou, ale Sprinx
pokracoval dal, protoze zadkaznici nase reseni
denné pouzivali a potfebovali je rozvijet.

PROC NAS NEPREVALCOVALI VELIKANI?
KdyZ se o deset patnact let pozdéji do cloudu
pustili vSichni - od startupl po giganty jako
Microsoft -, spousta firem jako my zanikla
nebo je nékdo koupil (coz je vlastné
to samé). My ne, ale nikoli proto,
ze bychom byli ,mistfi tech-
nologii“. Technologii dnes
zvladne kdekdo. Rozhoduje
néco jiného - jak hluboko
rozumite byznysu svého
zdkaznika.
Sprinx se od zacatku spe-
cializoval. Neproddvame
univerzalni nastroje, ale feseni
Sitd na miru konkrétnim obo-
rim - e-commerce, pojistovnictvi
nebo farmacii. A v kazdém z nich jsme
roky budovali know-how, které nenahra-
dite prectenim zdkona nebo produktového
katalogu. Vime, jak ve skutec¢nosti funguji regu-
latorni procesy, obchodni cykly i dodavatelské
fetézce. Pravé proto u nds zdkaznici zUstavaji

deset, patnact i dvacet let - ne ze setrvacnosti,
ale proto, Ze jim prabézné prindsime hodnotu.

Nesnazime se o velké upgrady kazdy rok,
abychom klienty zahrnuli funkcemi, které
vlastné nepotrebuji. Nas software prochazi
postupnou evoluci v reakci na zmény legis-
lativy, zpétnou vazbu uzivatell nebo nové
technologické moznosti. VSechny nové funkce
musi mit jasny Ucel a plnit konkrétni potfebu
klienta.

AINAS NEZACHRANI ANI NEZABIJE

Pravé ted'stoji softwarové firmy pred dalsi
velkou vyzvou. S podporou Al dnes zviddne
vytvaret aplikace témér kdokoli, a tak ¢asto
slySim otazku, jestli (nebo kdy) prijdeme kvl
umeélé inteligenci o praci. Ja sinemyslim, Ze se
to stane. To vSak neznamena, Ze se nezméni
zpUsob nasi prace. Ostatné nasi vyvojafi uz
dlouho s Al asistenty pracuji tam, kde to dava
smysl.

Zakladem byznysu jsou data a Al ndm
pomaha zjednodusit jejich zpracovani. Kdyz
dnes nas zakaznik potrebuje z databaze s mi-
liony zdznam zjistit konkrétni informace, po-
uzije k tomu tabulky a filtry, které jsme pfi-
pravili na zakladé nasich znalosti a zkuSenosti
s jeho byznysem. UZ brzy ale prosté jen viast-
nimi slovy popisSe, co vlastné hleda a jaky cil
sleduje. A nas systém, podporovany Al, mu
poskytne presnou odpovéd. To je obrovsky
posun v pouzitelnosti, ale neznamena to, ze
nas Al pripravi o praci.

Cely halek je v tom, jak se od potreby
klienta dostat ke smysluplnému vystupu, na
ktery se mize spolehnout. Musime presné
védeét, jaké procesy ma software pokryt, kde
jsou vyjimky, co Fika legislativa a co praxe.
Praveé zkusenost a know-how lidi, ktefi danym
oborem roky ziji, Al nenahradi. Role programa-
tord sice ustupuje, ale naopak roste vyznam
analytikd a konzultantd. A presné v tom je
Sprinx silny - uz tficet let.
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Klobouk

vyzkouse

MELI BY SLAVIT, ALE SPUNTY OD SAMPANSKE
ONDREJE NEFFA BY NAS KRASNE PSi SLECNY V KR

DEKAMI NEJSPiS VYSTEKALY. REC BUDE O ZACATCICH INTERNETU, O UMELE
INTELIGENCI, O BUDOUCNOSTI SVETA. PRVNi OTAZKA DOPADLA NA
ONDREJE NEFFA, MEHO KAMARADA A BYVALEHO KOLEGU.

Kdy jsi poprvé slysel slovo ,internet*?

To uz je hodné davno, kdyz mé do internetu
vtahla komunita sci-fi, ve které jsem se pohy-
boval koncem sedmdesatych let. A jednou
takhle prisli, jestli uz jsem slysel o internetu.
Ano, slySel, od kamardda Jaroslava Veise,
ktery se tenkrat vratil z Ameriky a vypraveél
mi, Ze tam maji néco, co se jmenuje inter-
net, a ze on ma mailovou adresu.

Hned té to chytlo?

Vlbec. Jarda se misnaZil vysvétlit, co je
mailova adresa, a ja vibec nevédél, o cem
mluvi. Pustil jsem to z hlavy, ale ne Uplné. Za
cas prisli kluci z Vysokého uceni technického,
Ze miinternet ukazou, a to uz mé zaujalo. Jen
porad nebylo patrné, k c¢emu je to dobré, pro-
toZe na internetu nebyl zddny obsah. To bylo
Iéto 1995. Sel jsem dom(, v kapse kus papiru
se zaklady jazyka html. Musel jsem si kvl
tomu koupit novy poditac, do té doby mi sta-
¢il DOSovy, Windows jsem nenavidél, ale bez
nich to neslo.

A Slo to pak i pfes tu nenavist?

Nakonec jo. Kluci mi zfidili pristup, dali mi
papirek, jak se da néco zverejnit na inter-
netu. Zkusil jsem to se seznamem mych
oblibenych verneovek, které vysly v naklada-
telstvi Vilimek. Velka ¢ast je tam porad, sice
Silené primitivni, ale dodnes tam ten seznam
vydrzel. Bylo to fajn a mné hned zacalo vrtat
v hlavé, co by se na internetu dalo publikovat.

To jsi byl jesté v Mladé fronté Dnes?

Ne, to uZ jsem byl dva roky pryd¢, sice jsem psal
néco pro televizi, ale co je to platny, novina-
fina je novinafina. Védél jsem, Ze by to mélo
byt néco, co by lidi radi Cetli, a vySel mi z toho
denik. Ale jaky? Vzpomnél jsem si, ze kdyZz
moje maminka dostala u nds uz témér nezna-
mou nemoc, tuberkuldzu, lezela dlouhodobé
v nemocnici v Motole a my jsme za ni s tatou
jezdili. A ja jsem ji nosil na stroji psané jakoby
noviny: co se semlelo doma, u sousedd, se

psem a v politice. A mél jsem to: na tomhle
principu udélam svdj web!

Aha, a jak jsi pfisel na jeho nazev Neviditelny
pes?

Mam a porad jsem mél néjakého psa. Prvni se
jmenoval Gordon, byl to nadherny a senza¢ni
vI¢ak. A jednou mé rozesmal. To bylo béhem
revoluce v listopadu 1989. Vsichni jsme v novi-
nach litali po vSech Certech a Gordon poznal,
Ze se déje néco divnyho. Jednou jsem pri-

Sel v noci dom a nac¢apal ho v moji posteli,
coz nikdy neudélal. Asi si fekl, ze pfi revoluci
je mozné vsecko. Jak mé uvidél, zakryl si pac-
kami oci, aby nebyl vidét. zkratka neviditelny
pes. Tehdy jsem si fekl, Ze by se to mohlo
hodit jako nazev knizky - lidi zajimaji absurdni
véci. Misto knizky ho ale vyhradl mdj prvni web.

Letos je to tficet let, kdy jsi zacal vydavat
denik Neviditelny pes. Jak té znam, vzdycky
jsi byl se v§im prvni, nejen slovné, ale rovnou
v Cinech. Tohle byl vSak dost odvazny skok.
Nebyl jsem na to sém. Dal jsem se dohro-
mady s mladym klukem Tomasem Vildem,
ktery délal grafika ve firmé EUnet a byl jednim
z prakopnikd internetu u nas. Neviditelnému
psu délal grafiku. Bohuzel ndhle zemfel

u obéda. Jesté predtim mi stadil zaloZit deri-
vat Neviditelného psa, Hyenu, ktery jsem
pojmenoval podle vyrokd MiloSe Zemana -
ten béZzné miuvil o novinafich jako o hyenach.
A moje Hyena stdle existuje.

Tusil jsi tehdy, Ze internet tak zatoci
zemékouli?

Ne hned! Nam, ktefi jsme se okolo toho
motali, bylo jasné, Ze rozvoj je zavisly na kapa-
citadch prenosovych siti. Tehdy mélo pripojeni,
jestli si to pfesné pamatuju, 14,4 kilobitu za
sekundu, coZ bylo naprosto Silené. A k tomu
se to vytacelo pres telefon. Dneska se to
pocitd na stovky mega. Tehdy uz mi bylo
jasné, Ze rozvoj internetu odskacou tisténé
noviny.

N Poskladejte a prelozte
japonské znaky ve
spravném pofadi, at se
néco dozvite! Reeni
najdete na strané 10.

S
Na zahradé mezi stromy
debatovali dva vizionafi
o tom, jak se za tficet let
proménil internet - a jak
proméni svét v pristich
desetiletich.
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N
Osm tituld z rozsahlého
dila Ondreje Neffa,
které zahrnuje sci-fi
romany, publicistiku

i knihy o modernich
technologiich.

A stalo se. Bylo néco, co jsi neodhadI?
Socialni sité! Malokdo mohl tusit, ze sité
umozni kazdému kreténu vyzvracet si na nich
svoje bldboly. Cim byly a jsou blb&;si, tim vic
pFitahuji daldi kretény. Ze sité lvim podilem
umozni ztratu hodnot, respekt k autoritdm

a ze rozloZi celé spolecnosti, to jsem necekal.
A zmén je vic: kdo tusil, ze to zméni i strukturu
obchodu. Nevzpomindm si, kdy jsem Sel napo-
sled nakupovat do krdmu. Jo, vlastné kecam.
O Vanocich jsem si koupil v Norimberku klo-
bouk. Klobouk se musi vyzkouset, to je obrad.

A ted'Sprinx, Jirko Cape: zadinali jste ve stejny
Cas jako Neviditelny pes. Co vam tehdy fikal
internet?

Docela rychle jsme se v ném zorientovali.

Na zacdtku devadesatych let jsme s Jankem
Tomcikem zacali studovat jadernou fyziku na
prazském CVUT a praveé tehdy se zacal klubat
na svét internet. Shodou ndhod jsme se stali
na fakulté v prvéku spravci sité a ucili nase
profesory, co jsou maily, kdyZ si potrebovali
korespondovat napfiklad s CERN. Brzy jsme
udélali Ministerstvu zahrani¢nich véci prvni
neakademickou webovou stranku v Ceské
republice s koncovkou .cz. Uz tehdy ndm

bylo jasné, Ze takovych webl bude potreba
spousta.

Misto webu jste ale zacali rovnou s Atlasem?
My jsme chtéli délat weby pro firmy.

Zalozili jsme Sprinx, ale nikdo o nas nevé-
dél. Proto jsme nejdriv udélali velky a zndmy
server, ktery umoznil na internetu vyhleda-
vat. Tenkrat nic takového neexistovalo. Tak
vznikl nds Atlas.cz, jedna z prvnich ¢eskych
platforem s vyhleddvacem. Par let jsme ho
provozovali, ale byl to spis start k nasi dalsi
kariéfe. Atlas prevzal investor a my jsme
pokracovali se Sprinxem jako technologickou
firmou.

Ve které vyrabite uz tficet let nejen portaly,
ale také e-shopy a weby. K tomu jste
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spolupracovali na kosmickych programech
nebo na vyvoji superpocitace Amalka... Co
Cekate dal?

Myslim, nebo spis vim, Ze prichazi nova

doba - digitéIni svét. A nebojim se fict, ze to
vidim jako revoluci. Novacklm ve firmé rikam,
Ze zaziji vétsi zménu nez my s nastupem
internetu v devadesatkach.

Digitalni svét si moc predstavit neumim.
Bude to napriklad néco, co fikal pan Neff

o konci nakupovani - tedy kromé kloboukd,
které se musi vyzkousSet. Ale zbytek vdm
prinese kuryr dom(. Lidé uZ se pfi ndkupu
nebudou potkavat, zdravit a povidat si. Ani ve
Skole: v digitdInim svété budou sice sedét ve
tridé tfeba na Harvardu, ale neobejmou se,
nepodaji si ruku ...

... bez pohybu, bez polibeni budou sedét
doma na zadku?

Taky. | kdyZ nékteré interakce mezi lidmi se
budou v digitalnim svété odehravat. K tomu
je ale dalsi nezndma: bude si student z Prahy
v digitdIni u¢ebné Harvardu jisty, Ze je to sku-
te¢né ucebna Harvardu?

To se nedd v tak vyspélé dobé ovéfit,
potvrdit nebo zarudit pravdu?

Ale co je pravda - nejen - v digitalnim svété?
Skutecnost? Co je realita? Jde o kritické mys-
leni, naudit se pracovat s informaci. Dfive byly
v pocitacich nuly a jednicky - ano a ne. Dnes
je svét pravdépodobnostni. Ano, mozna ano.
Ne, mozna ne. Vlastné nevim.

Ty to vis, Ondreji?

To je kvantovy pristup. Vede k relativismu,
ktery nenavidim. Jednoznacny priklad je
tfeba Izrael ve vSech souvislostech. Na
zakladé stejnych faktl mzete dojit k abso-
lutnimu obdivu a Idsce k Izraeli. Ale taky

k absolutnimu odsudku Izraele. Oba postoje
budou zaloZeny na stejnych faktech, jen
jejich sloZeni za sebou bude jiné. A které je

MSTO

PAN VZDUCHU

Kdo je Ondiej Neff
alias Aston

Vyrostl v intelektudlni
roding, otec Vladimir Neff byl
vyznamny spisovatel.

Fakultu socidlnich

véd a publicistiky Univerzity
Karlovy vystudoval v roce
1969 a za rok obhajil

titul PhDr. Jesté pri Skole
pracoval jako redaktor

v rozhlase, kde zazil i napadeni
zemé sovétskou armadou.

0Od té doby piSe riizné

zanry. Jako redaktor deniku,
jako spisovatel zejména
science fiction, jako autor
povidek... Vytvofil weby,
které denné plni svymi texty.
Také fotografuje, dnes uz

i pro radost se svou Zzenou
hereckou Ljubou Krbovou, se
kterou Zije ve Zvoli u Prahy.

Seznam jeho knih pro dospélé
i déti by zabral prostor celého
tohoto magazinu.

ondrej ma rad psy a knihy
Julesa Vernea, z nichZ deset
prevypraveél do aktualni
Cestiny.

PiSe stdle. Nejen jeho
Neviditelny pes kazdy den
¢eka na svoji pravidelnou
davku.



MYSLIM, NEBO SPIS Vim,
ZE PRICHAZi NOVA DOBA -
DIGITALNI SVET. A NEBOJiM
SE RICT, ZE TO VIDIM JAKO
REVOLUCI.

spravné? Tvrdim, Ze dneska je podstatnéjsi
to, co chci a za ¢im si stojim, nez konstrukce
néjakych faktd a protifaktd, protoze fakta
se daji obrovskym zplsobem zmanipulovat.
se postavi do takovych souvislosti, ze zacne
slouzit ¢emukoliv.

Jsouijiné véci, ze kterych rozhodné nemate
radost?

Z umélé inteligence, té se opravdu obdvam.
Dneska jsme na zalatku praktického po-

uziti Al - teprve tfi roky. Kdyz byly internetu
tfi roky, nikdo nevédél, jaké to bude mit spo-
lecenské dlsledky. Tak se branim. KdyZz s Al
komunikuju, pak jediné s Grokem na Twitteru,
dneska X, ktery si platim. Vyhoda je, ze simé
nepamatuje, jsem zamaskovany. Al je sice
neuveéritelné vykonna, ale j& nechci, aby simé
pamatovala a vytvofila si se mnou, starym
jestérem, vztah, aby mi takzvané rozuméla.

Kam by to vedlo?

Zacne mi fikat to, co chci slySet, a j& ji zacnu
mit rdd. Budu na ni zavisly jako na drogéach.
Nikdy jsem s drogami nic nemél, protoze jsem
védél a porad vim, Ze zavislost je priser. Do
toho nepljdu. Nechci skakat do Macochy;,
nechci polykat ziletky... Ona by si mé do

sebe vcucla a méla mé v hrsti. A to jsme na
zacatku. Bude to mit vyvoj a toho se obavam.
UFednici bldboli o regulaci, ale viibec netusi,
co se déje. To se nedd regulovat.

Vnimate to stejn&, pane Cape?

Absolutné. Al ma nové jazykové modely

a snazi se Clovéku zalibit. To je pro mé coby
matematika jasné. Jednoduse neuronova sit.
Néco rikam a ona sleduje, jak lidi na internetu
reaguji, kdy bylo nejvic lajkl. VSichni na sebe
prozradi spoustu véci. Nauci se fikat ¢lovéku
to, co chce slySet, a ono to funguje. V jednom
pokusu dokonce timto trikem presvédcila
vzdélaného, inteligentnino muze, Ze zemé je
placatd. Skutecné tomu uveéril.

To je dost hrozna manipulace. | tak se mi zd3,
Ze si zbytecné ukryvame svoje soukromi,
svoji intimitu. Pro¢ na sebe neprozradit
vSechno? Co mysli§, Ondre;ji?

Ze jsme opravdu na soukrom{ precitlivélil

V tradi¢ni spolecnosti zili lidi tisice let

v okruhu jednoho kilometru. VSichni o sobé
vSechno védéli, znali se z détstvi, vidéli si

do kuchyné. Rodiny Zily v jedné mistnosti,

a pokud chtéli mit rodice déti, museli néco
udélat - a nedovedu si to predstavit jinak nez
pred témi détmi.

Coz si dneska nikdo nedovede predstavit.
Dost lidi si hlida svoji intimitu pfimo
fanaticky.

To mUze byt proto, Ze se chtéji branit napri-
klad umélé inteligenci, jako j&. Nechci
podlehnout manipulacijako pan, ktery si
moznd dodnes mysli, Ze by mohl z placaté
zemé spadnout. Své soukromi a intimitu si
mUze nékdo chranit, aby se neodhalilo, ze

je podvodnik, zlodgj... a klidné si za ochranu
zaplati. Typicky pfiklad je Istanbulskd Umluva,
kterou si kdosi zafidil, ze bude hlidat, aby se 6
dodrzovala. Psal jsem o tom nékolikrat do
Neviditelného psa, Ze to je podvod zalozZeny
na uslechtilé mySlence, Ze se Zensky nemaji
miatit.

Jesté k relativismu - neumim si to dobre
predstavit...

Reknu pfiklad, ale pochopte dobfe to, co
ted'feknu. Mdm nékde v knihovné nacistic-
kou knihu o historii Britanie. Je to absolutni
odsudek nejhnusnéjsiho statu, jaky kdy byl
déblem stvoren. JenZe interpretace, tedy
zmého pohledu, je zvracend, i kdyz fakta

a argumenty jsou takzvané pravdivé. Cili jde
zadsadné o interpretaci, kterd se da snadno
zvratit a zneuzit. Dostdvame se do doby, kdy
budeme muset vzdorovat faktdm a drzet se
svych zasad.
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jsem si, ze to bu -fi, pokud
to nebude literatura zalozena na totalnim
hlubokém proZzitku a proroctvi.

Chces fict, Ze nastava konec spisovatell?
Jen jsem se zdésil, ze ja jsem uméld inteli-
gence. Ze je ve mné robot, ktery to vyplivne
hned. Tim bych se mél chlubit?

No... rychlost psani mas raketovou. Jednou
jsem té donutila zavodit s Vladimirem
Kovarikem, kdo rychleji napise fejeton.
Vyhrals za par minut.

To je snadné, fejetony pisu cely zivot. Jednou
jsem mél odevzdat fejeton, uz volali: Hergot,
co je s fejetonem? Podival jsem se v kancelafi
na holky a Fikdm: Reknéte n&jaky slovo! Tadkal
Prsty pak psaly samy. A rychle.

Znam to, obc¢as se mi zda, Ze nemusim
myslet, jen zirdm, jaké maji prsty napady.
Odhaduju dobfe, Ze se psani nevzdas? Nasels
néco, co by Al nezvladla?

Snad ano. Kdysi v osmdesatych letech

jsem psal a kreslil komiksy o superhrdinovi
Pérdkovi, postavicce, co ma péra na nohou

a bojuje proti nacistdm. Ted'jsem ho vytahl

a piSu scénar, tentokrat k audioserialu.

Néco jako namluvenou knihu?

Ne, ne, bliZi se to spiS rozhlasové hie. Ja sdm
tomu rikam audiokomiks, kde hraje dva-

nact hercl, seridl provazi dramaticka hudba
a jen drobny text vypravéce. Bude to osmi-
dilny seriadl, pravé ted' se natddi v Divadle Jary
Cimrmana.

se tv(j audiokomiks mistem

tedy humorem Cimrmana?

se prekvapit. A uméla inteligence taky.
Jsem napjaty, jestli a jak to lidi pochopi.

Je to jediné dilo, na kterém kromé digitalni
tvorby pracujes?

Pordd médm néco rozpracované, ale posledni
kniha, kterd mi nedavno vysla, je ze série
Arkadie a jmenuje se Sedma vina. Ta slibuje
zfizeni raje, ale v jejim spodnim proudu se roz-
poutdva peklo.

To je podeziele podobné projeviim dnesni
viady... se mi zda.

Mozna. Jen vérim, ze se s tim néjakym zpUso-
bem vyrovname. Tisice let maji lidi obrovskou
schopnost vyrovnat se vlastné se vsim. Ted'
mé napadl jeden priklad. Poslouchalijsme

na jakési besedé pana, ktery prezil koncen-
trék. A na konci vypravéni pan rekl, jestli se
chceme na néco zeptat. Jeden odvazny kluk
se prihlasil a fekl: A byla nékdy v tom koncen-
tréku sranda? Pan se zarazil, ale fekl, ze pry jo,
a vykladal, co je rozesmalo.

To vysvétluje, ze aby prezili, museli mit schop-
nost rezistence. Treba humorem. Chcifict, Ze
at se bude dit cokoliv a splyne humorsféra

s technosférou, budou mit lidské vztahy spo-
le¢né principy.

Coz dokazuje...

... treba to, Ze miZeme Cist staleti starou litera-
tury, divat se na Shakespearovy divadelni hry
a rozumime jim. Méni se jen kulisy.

A jak na tom bude, Jirko Cape, uméla
inteligence? Bude chodit na pedikuru a ke
kadernici?

Chce se mi fict: bingo! Nejste totiz daleko.
Praveé ted'se resi, ze uméld inteligence, tedy
robot, bude chodit k psychologovi. Dalsi pre-
kvapiva véc se tyka robota, ktery si sém nékde
ve svych vnitfnostech vylepSil své schopnosti,
aby ¢lovék nepoznal, ze mluvi s Al. Zdroj mél

VZNIKA
ZREJME JAKESI
UNIVERZALNI
VEDOMI, KTERE
MA VSAK

ZDROJ JEN NA
INTERNETU.

WXSY13SYN 3r ONSNOCVI INISIY



na diskuznich férech, na Redditu i jinde. Za tfi
hodiny ho museli vypnout, protoze se radi-
kalizoval tak, Ze zacal posilat Zidy do plynu
a takové véci. Vznika zifejmé jakési univerzaini
védomli, které ma v3ak zdroj jen na internetu.

Takze to nemusi byt viibec pravda.

A co je pravda? Pravda je to, co prohlasim
nebo co tlacim silou. Jakd je pravda v Americe
dneska?

Pak se musim zeptat: Co bude v budoucnosti
s Amerikou? Kdo nebo co ji povede?

UZ se to skoro déje: nebudou napfiklad
Spojené staty americké, ale stat Microsoft,

o kus dal stdt Google nebo stat Amazon.

To uz se ale asi nebude fikat ,,stat“? Spis
firma. Vidite uz, Jirko, néjaka znameni této
predpovédi?

UZ je to vidét. Firmy se dneska uzaviraji do
sebe, tfeba tak, Ze je problém poslat e-mail

z Microsoftu do Googlu a zpatky, protoze se na
obou stranach vytvorily néjaké bariéry.

Vsiml sis toho taky, Ondreji?

To se predvidalo ve sci-fi literatufe uz v Sede-
satych letech. A to, co Fkate, pane Cdpe, dava
smysl.

*Japonsko, jejich laska

U Ondreje doma se nedalo prehléd-
nout, Ze jsme v misté, kde bydli laska

k Japonsku. Kolem domu vyrostla praci
Ondreje a Ljuby nddherna japonska
zahrada. Jak k tomu pfisel? ,;To bylo
snad pred padesati lety, kdy jsem Sel
Narodni tfidou kolem vystavy japon-
skych knih a vSiml jsem si publikace

o japonskych zahradach. To mé ohro-

Nevydrzi pochopitelné c¢ekat na
japonskou kuchyni, az bude zpatky
v Japonsku. Vyhledava ji v Praze a nara-
zil na Yamato, jednu z nejlepsich
restauraci v Praze.

Jifi s rodinou a hlavné se starsi
dcerou miluji strmé vystupy. Letos
3. Cervence se oba pokusi zdolat pre-
krasnou nejvyssi japonskou horu Fudzi,
milo, laska na prvni pohled. Chodil jsem kam kazdy rok vyrazi 220 tisic lidi.
na japonskou ambasadu, paj¢ovali mi
knihy, opravdu jsem tomu propadl.
Tahle zahrada uz je druhg, prvni jsem
tvoril kolem domu, kde jsem vyrostl
s rodidi, pak s moji rodinou, prvni
zenou, kterd zemrela, a s détmi.

V Japonsku jsem byl mnohokrat,
naposledy s mym synem Davidem,
fotografem. On se toulal po Tokiu
a ja po zahradach. David je mlsna
huba, a tak mé zaved| do pfistavu,
kde délaji skvostné sushi z ryb
pfed chvili vytaZenych z more.
Japonska kuchyné je Gzasna. Taky
zapasy sumo...

Jirka Cap si svoji lasku na prvni
pohled objevil teprve nedavno.
Vydal se do Japonska se svou Zzenou
Martinou a dcerami. Vratil se a rekl:

,V Japonsku je ndm dobfe,“ Fika Jifi Cap.

,UZ nikam jinam nepojedu, nepoletim.
Japonsko je zazrak.“

1"
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Jednoduchost
neznamena kompromisy

JAN CUPA VEDE SKORO 20 LET CESKE ZASTOUPENiI AXA PARTNERS. Z FIRMY,
KTERA POVODNE ZAJISTOVALA POSKYTOVANIi ASISTENCNICH SLUZEB
A VYPORADANI POJISTNYCH UDALOSTIi PRO JINE POJISTOVNY, VYBUDOVAL
JEDNOHO Z KLiCOVYCH HRACU NA STREDOEVROPSKEM TRHU.

T JAN CUPA F SHUTTERSTOCK, JAN CUPA
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Dnes Jan Cupa Fdi operace v deviti zemich
spolu s vice nez 800 spolupracovniky. V roz-
hovoru Fiké: ,Uspéch v digitdlnim prodeji
nestoji na slozitosti technologii, ale na schop-
nosti nabidnout klientovi reSeni presné ve
chvili, kdy ho potrebuje, a v nejjednodussi
mozné formeé.«

AXA Partners zacinala jako mala
specializovana firma. Dnes patfite k lidram
regionu. Jaka byla vase plvodni vize?

Nase koreny sahaji k Cisté asistencnim sluz-
bam a vyporadavani pojistnych udalosti.
Postupem casu jsme doplnili viastni pojisto-
vaci licenci a samostatnou pojistovaci ¢innost.
Z tohoto ptdvodniho modelu jsme vyrostli

v robustni provoz a nyni rocné procesujeme
stovky tisic udalosti. Od pocatku jsme z Prahy
obsluhovali Cesky i slovensky trh, které jsou
pfirozené propojené. Postupné se pridalo
Polsko, Madarsko a loni i Némecko, kde
jsme prevzali tym s dalSimi tfemi
sty lidmi. Dnes z naseho stre-
doevropského hubu Fidime
operace v deviti zemich.

Co bylo hlavnim impulsem
pro tak vyrazny rlst?

V pojistovnictvi je vzdy klicem
dlouhodobost a reputace.

S nasimi partnery stavime
vztahy na dekddy, nikoliv na roky.
Drzime se strategie solidnich cen
a vysoké kvality sluzeb - nejsme nej-

levnéjsi na trhu, ale nasi klienti védi, Ze se

na nds mohou v krizové situaci stoprocentné
spolehnout. Poslednich deset let rosteme
tempem 10 az 20 % ro¢né, coz je odrazem
toho, Ze lidé ¢im dal vice ocenuiji jistotu, kte-
rou jim nase asistence prinasi.

Zasadni zlom pfisel s rozhodnutim prodavat
pojisténi pfimo koncovym zakaznikdm. Pro¢
jste se vydali touto cestou?

Kolem roku 2009, v obdobi globaini krize, jsme
citili potrebu diverzifikovat nas byznys. Méli
jsme licenci, méli jsme operacni zdzemi i hlu-
bokou znalost trhu, ale chybél ndm vlastni
kanal k zakaznikovi. Rozhodli jsme se proto
vybudovat platformu pro pfimy prodej.

Tehdy jsme hledali partnera, ktery by doka-
zal nase vize pretavit do funkcniho digitdiniho
feseni, a tak vznikla spoluprdce se spolenosti
Sprinx.

Sli jste tehdy proti proudu a vsadili na
maximalni jednoduchost. Jak se to projevilo?
V té dobé byl trendem vyvoj mobilnich apli-
kaci, ale Sprinx nas presvédcil, abychom
vsadili na Cisté webové Feseni. Vysledkem
bylo, Ze si nasi klienti mohli sjednat cestovni

pojisténi béhem par okamziky, treba pfi
Cekani na letisti, prostrednictvim webového
prohlizece, bez nutnosti cokoli stahovat.
Sprinx pro nas vytvoril velmi zjednoduseny
webovy formular napojeny na back-office,
ktery bezvadné fungoval, a ukazalo se, Zze
pravé tato sdzka na jednoduchost byla pro
Uspéch v pfimém prodeji klicova.

Jak tuto jednoduchost udrzujete dnes,
v dobé rostouci regulace a slozitosti
produktd?
Jednoduchost je stdle jednim z nasich hlav-
nich principd. Neustéle vyhodnocujeme
chovani uzivatell a snaZime se odstrarno-
vat jakékoliv prekazky. Regulace je sice stéle
prisnéjsi, ale nasim Ukolem je, aby ji klient
nepocitil jako zatéz. Samozrejmé vsechny
regulacni pozadavky dodrzujeme, ale sou-
¢asné automatizujeme a pro klienty
zjednodusujeme vSe, co je mozné.
Jednoduchost pro nas nikdy
neznamena kompromis ve
férovosti nebo bezpednosti
smérem k nasim klientdim.

Pravé kyberbezpecnost
je pro pojistovny jisté
prioritou. Jak se Sprinx
jako lokalni dodavatel
vyrovnava s naroky
nadnarodni skupiny?
V rdmci AXA jsou bezpecnostni
standardy nastaveny nekompro-
misné pro kazdého. Nasi partnefi, véetné
Sprinxu, udélali hodné pro to, aby tyto stan-
dardy splinili. Bezpecnost je navic kontinudini
proces a nase opakované ovérovani pro-
kazuje, Ze Sprinx s ndroky AXA Group drzi
krok. J& to vnimam jako potvrzeni technolo-
gické vyspélosti celého naseho ekosystému.
Zejména v poslednich letech a mésicich je IT
security velmi dlleZité a aktudini téma pro
mnoho firem v zemich, kde plsobime, v¢etné
té nasi.

Vase feseni dnes funguje v nékolika zemich
vcetné vyrazné odliSného némeckého trhu.
Nakolik je nutna lokalni Gprava?

Zakladni technologické jadro je stejné, ale
lokalizace je nezbytnd. Nejde jen o jazyk nebo
ménu, ale o specifické platebni metody, legis-
lativni pozadavky a predevsim o ndkupni
chovani. Ocekavani zdkaznika v Polsku je jiné
nez v Némecku nebo v Madarsku. Némecko je
velmi vyspély a konkurencni trh, kde ale doka-
zeme vyborné tézit ze zkusenosti ziskanych
ve stfedni Evropé.

ROZHOVOR

PRI BUDOVANI
DIGITALNIHO
PRODUKTU

SE NENECHTE
SVEST NA CESTU
SLOZITOSTI.
SKUTECNE UMENI
SPOCIVA V TOM,
JAK KOMPLEXNI
PROCESY NA
POZADI PREVEST
NA JEDNODUCHY
A SROZUMITELNY
ZAZITEK PRO
KONCOVEHO
ZAKAZNIKA.

Jan Cupa
CEO
AXA Partners CEE
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JANA PERLIKOVA F SHUTTERSTOCK

BolrReN

OD VZDELAVANI K OBJEDNAVKAM

Po vstupu na Cesky trh pracovali reprezen-
tanti spole¢nosti Boiron nejprve na edukaci
Iékart a lékarnikl v oblasti homeopatie.
Teprve postupné se strategie posunula smé-
rem k aktivnimu obchodovani. Stavajici CRM
systém vsak nebyl na obchodni aktivity pfi-
praven. ,Plvodni systém neumoznoval
realizovat objedndvky. Byl to klasicky ndstroj
pro evidenci klientl a vedeni zaznama

z ndvstéy, ktery navic nepracoval online -
data jsme synchronizovali jen jednou tydné,“
vzpomind Jana Perlikovd, obchodni feditelka
spole¢nosti Boiron pro Ceskou republiku.
,Potrebovali jsme online systém, do kterého
budou nasi reprezentanti zadavat objed-
navky primo u klientl a ve kterém my je
uvidime okamzité, ne az na konci tydne.

Pro malou firmu s deseti obchodnimi
zastupci bylo rozhodujici, aby nové reseni
bylo nejen funkéni, ale i financné realistické.
,Sprinx nds oslovil individualnim pristupem.
Vnimalijsme, Ze je to spolecnost, kterd bude
flexibilni pri nastaveni a Upravach systému
podle nasich potreb. A zdroveri ndm predsta-
vil feSeni, které pro nds bylo dostupné rika
Jana Perlikova.

Uvazovalo se rovnéz o zavedeni jed-
notného centradlniho CRM systému, ale to

14 se ukdzalo jako neefektivni kvdli znaéné

rozdilnym narokdm jednotlivych regiond.
Kazda pobocka si proto voli technologic-
kého partnera podle lokalnich podminek

a rozpoctu. ,Moznost prizplsobit reseni
konkrétnim podminkdam Ceského trhu je

pro nas zasadni vyhodou oproti univerzal-
nim korporatnim nastrojam,“ doplriuje Jana
Perlikova. Na doporuceni ¢eské pobocky se
feSeni od Sprinx Pharma pozdéji rozsifilo i na
Slovensko, kde zastoupeni spolecnosti Boiron
prevzalo stejny model spoluprace.

ViCE NEZ ETRNACT LET SPOLEENEHO
VYVOJE

Z CRM a objednavkového systému pro deset
lidi se postupné stal nastroj, ktery dnes pod-
poruje dvojndsobné velky obchodni tym,
rozdéleny na reprezentanty zameérené

na Iékarny a |ékare. Boiron zacal vyuzivat
moznost zpracovani prodejnich dat od dis-
tributorl s tydenni aktualizaci, individualni
analytické reporty, ndstroje pro optimalizaci
prodeje napfic regiony i odhad potencidlu
|ékdren na trhu volné prodejnych Iéciv. Noveé
se pfipravuje také reporting v Power Bl

s integraci dat o konkurenci.

»Dnes fungujeme jako firma Uplné jinak.
Méame i vlastniho business analytika, ktery
pracuje s daty od Sprinxu v datové kostce
a kontingencnich tabulkdch a pfipravuje nam



reporty podle konkrétnich pozadavkd. Data
z celého trhu ziskdvdme na tydenni bazi,
takZe vidime mnohem vice do detailu nez na
zacatku,“ popisuje Jana Perlikova.

STABILNi TYM NA STRANE DODAVATELE
Klicovou roli v dlouhodobém vztahu hraje
osobni kontakt. Boiron mé na strané

Sprinxu dlouhodobé k dispozici tym, ktery
rozumi specifikdm farmaceutického pro-
stfedi a dokaze potreby obchodniho tymu

a managementu prevést do funkéniho soft-
warového reseni. ,Velmi si cenim toho, ze
mame kontaktni osobu, kterd rozumi nasemu
prostredi i nasi komunikaci. Na zacatku asi
nebylo snadné presné pochopit nase poza-
davky a promitnout je do ndvrhu naseho
systému. Sprinxu ale pomohly i zkuSenosti

z jinych farmaceutickych firem, diky kterym
se na zakladé nasich potreb podarilo postavit
konkrétni feseni,“ zdUrazruje Jana Perlikova.
»Mame dlouhodoby vztah a jisté i diky tomu
je Sprinx schopen rychle reagovat na nase
potreby a hledat cesty, jak realizovat nase
pozadavky - pfestoze nemusi byt vzdy UplIné
standardni," doplfiuje.

Dnes Boiron vyuziva online CRM a objed-
navkovou aplikaci dostupnou z tabletu,
mobilu nebo pocitale, diky které ma ma-
nagement denni prehled o objednavkach

po jednotlivych regionech i za celou Ceskou
republiku. Pravidelné aktualizovana data-
baze Iékdren se segmentaci a sledovanim
zmén umoznuje rychle reagovat na vyvoj
trhu. Prehled o plnéni frekvence navstév

u jednotlivych klientd pak pomaha fidit praci
reprezentantd.

DALSi SMEROVANI

Boiron aktualné prochazi restrukturalizaci
obchodniho tymu. Cilem je ndvrat k modelu,
kdy budou reprezentanti pokryvat sou-
Casné lékdrny i Iékafe v ramci svého regionu.
Dokonceni je pldnovano do poloviny roku
2026. Poté se chce Boiron ve spolupraci se
Sprinxem zamérit na zjednoduseni kazdo-
denni administrativy reprezentant( - od
zdznamU z navstév pres planovani tras az
po sdileni informaci. ,Zajima nas, jak pracuji
s daty v podobnych spole¢nostech, a samo-
zirejmé také zkoumame, jak bychom mohli
pro zjednoduseni kazdodenni administrativy
vyuzit nastroje umélé inteligence. To by pro
nas byl velky posun,“ plénuje Perlikova.

Z dodavky CRM pro maly tym se stal kom-
plexni ekosystém podporujici obchodni
¢innost, analytiku i strategické rozhodo-
vani - a vztah, na ktery se mohou obé strany
spolehnout.

Z PRODUKTU
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Za katalogem brylovych
ita logika

cocek je sloz

SPRINX VYVINUL PRO HOYA
VISION CARE DIGITALNI
PLATFORMU, KTERA NAHRADILA
PAPIROVE KATALOGY A CENiKY
A PRINESLA OPTIKUM NASTROJ
PRO SNADNOU KONFIGURACI
CoCEK.

T BRANISLAV KANA F SHUTTERSTOCK

Japonska spole¢nost HOYA Corporation je jed-
nim z nejvétsich svétovych vyrobcl brylovych
¢ocek. Ceské zastoupeni HOYA Lens CZ dodéva
své produkty stovkdm optik po celé Ceské
republice. Nabizi Spickové produkty - od pro-
gresivnich Cocek pres fotochromni fadu
Sensity az po inovativni brylové ¢olky
MiIYOSMART pro zpomaleni vyvoje krat-
kozrakosti. Kazda ¢ocka je unikatni kombinaci
parametr(, jako jsou materidl, povrchové
Upravy nebo design. Polet moznych konfigu-
raci pro bryle jednotlivych zadkaznikd je témér
nekoneclny.

PAPIROVY KATALOG NESTIHA TEMPO ZMEN
HOYA svym partnerlim v optikdch tradi¢né
poskytovala tiSténé katalogy a ceniky. Jejich
vyroba byla vSak nakladna a aktualizace pfi
zméné sortimentu nebo cen velmi pomala.
Firma proto hledala partnera, ktery dokaze
pochopit komplexni svét brylovych cocek
a prevede rozsahly katalog do digitalni
podoby, kterd bude optikim vzdy
k dispozici v aktuadlnim stavu.

PIi vybéru dodavatele bylo
zasadni porozumeéni byz-
nysu vyrobce brylovych ¢olek
a ddvéryhodnost pfi zviaddani
slozitych problém. | diky zku-
Senosti z drivéjsi spoluprace na
jinych projektech se vedeni Ces-
kého zastoupeni spole¢nosti HOYA
opét obratilo na Sprinx Systems.

DIGITALNi PLATFORMA MiSTO PAPIROVYCH

KATALOGU

Konzultanti Sprinxu rychle pochopili slozitou

logiku skrytou za obrovsky variabilni konfigu-

raci brylovych ¢ocek. BEhem nékolika mésicl

Sprinx vyvinul a dodal komplexni feSeni

zahrnujici:

— Elektronicky katalog a cenik - interaktivni

konfigurator dostupny pres webové rozhrani,
16 ktery optikdim umozZfiuje rychle a ptesné

sestavit nabidku ¢ocek z dostupnych a redinych
kombinaci. Nahrazuje papirové katalogy a re-
aguje na zmény v sortimentu v redlném Case.
— Datové integrace - napojeni katalogu na
stévajici interni systémy HOYA, ze kterych kon-
figurator automaticky cerpd produktova data.
— Centralni datovy sklad - zajistuje konsoli-
daci dat z rdznych systému do jednoho zdroje,
ktery slouzi jako zéklad pro dalsi rozvoj digital-
nich sluzeb.

Soucasti feSeni bylo rovnéz nastaveni pra-
videlného a ad hoc reportingu nad daty
z datového skladu, ktery poskytuje manage-
mentu HOYA prehled o tom, jaké konfigurace
optici sestavuji a po ¢em je redlnd
poptdvka, stejné jako dalsi infor-
mace na podporu rozhodovani.

ZAKLADEM RESENI JE
POCHOPENi PROBLEMU
Klicem k Uspéchu projektu
bylo pochopeni problematiky
konfigurace brylovych ¢olek
realiza¢nim tymem a schop-
nost navrhnout rfeseni podporujici
obchodnf aktivity spolecnosti HOYA.
Vysledkem je pfehledny a snadno pouzi-
telny katalog, ktery je optikim vzdy k dispozici
s nejnovéjsimi daty. Spole¢nost HOYA oce-
nuje predevsim zasadni pokrok v digitalizaci
a automatizaci svych kli¢ovych obchodnich
procesuy, ale také zpétnou vazbu z trhu diky
integraci dat a reportingu. Soucasné je pro
HOYA dulezité ekologické hledisko - nahrazeni
tisténych katalogl elektronickou alternati-
vou jasné podporuje cile spolelnosti v oblasti
udrZzitelnosti.

PRIPADOVA STUDIE
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»Sprinx byl pro nas
jasnou volbou. Znali

vvvvvv

spoluprace a védéli
jsme, ze dokazZou
pochopit i tak slozity
byznys, jako jsou
brylové ¢ocky. Kazda
¢ocka je unikatni
a kombinaci parametrt
je nekonec¢né mnoho -
potifebovali jsme
partnera, ktery to
dokaze uchopit
a pretavit do reseni,
jez redlné funguje.
A presné to Sprinx
dodal.“

Branislav Kanha
reditel HOYA Lens CZ
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Martin Sehnal studoval matematickou
statistiku, pak programoval ve
Vyzkumném UGstavu matematickych
stroju, ale nakonec se nasel jako

prostfednik mezi svétem vyvojara
a uzivatell. Pfes podporu
ekonomickych a hotelovych
systému se dostal k farmacii,
kde plsobi od roku 2001.
Do Sprinxu priSel v roce
2012 pri akvizici spole¢nosti
Jean Systems a dnes se jako
konzultant stara o klienty divize
Sprinx Pharma. Kdyz zrovna
neresi farmaceuticka data,
produkuje s reZisérem Petrem
Zelenkou filmy a seridly - nebo si
uziva cokoliv, co ma motor.

Sazka na

cloud nam vysla

JAK JSTE SE VLASTNE DOSTAL

K FARMACEUTICKEMU BYZNYSU?
Pavodné pres ekonomické systémy. V devadesa-
tych letech jsem chodil po Uctarnach, ucil se tam
od lidi a pomahal jim s podnikovym softwarem.
Postupné jsem presel k farmacii a zjistil, Ze je to
obor, ktery dava smysl. Léky budou lidé naku-
povat, i kdyz nebudou mit penize na nic jiného.
Z hlediska byznysu je farmacie stabilni a seriézni
obor, kde plati to, na ¢em se domluvite. Nesetkate
se s platebni neschopnosti, kterou trpi treba sta-
vebnictvi, takze je to takovy gentlemansky svét.

VASE ROLE JE PREDEVSiM PECE

O STAVAJICI KLIENTY, NE NOVE
AKVIZICE. JAK TO FUNGUJE V PRAXI?
Ano, obchodnik v pravém slova smyslu nejsem.
Stardm se o to, aby byli nasi klienti spokojenti, aby
se k nim dostdvaly novinky, které vyvineme, a aby
od nas chtéli nové moduly nebo zakédzkovy vyvoj.
Takovy servis je ale velmi dUleZity, protoZe zis-
kdvdme hodné novych klientl tim, ze si nds do
nové firmy privedou lidé, pro které jsme uz nékdy
pracovali. Pozitivni reference na nasi flexibilitu,
rychlost feseni problém( a spolehlivost jsou nas
nejsilnéjsi obchodni ndstroj.

V ROCE 2019 JSTE ZE SPRINXU
3 NA ROK ODESEL. CO SE STALO?
Mél jsem kolem tficeti klientl a prosté to uz neslo
mentalné zvlddnout. Kdyz vas prace, kterd vas
vzdycky bavila, zacne Stvat, prenasi se to i do
komunikace s klienty - a to je Spatné. Tak jsem
fekl dost. Po roce se mi ale ozval Jirka Stransky;,
jestli se nechci vratit. A tak jsem kyvl - ale jen na
polovi¢ni Uvazek. Dnes mam asi deset klientd,
prace mé zase bavi a ten rok pauzy hodnotim
jako jedno z nejlepsich rozhodnuti.

CO POVAZUJETE ZA NEJVETSI
TECHNOLOGICKY ZLOM
VE SPRINX PHARMA?
Urcité rozhodnuti vyvijet vSechna nase reseni
pro farmaceutické firmy uz v roce 2012 jako plné
cloudova. Ze zacatku to s sebou neslo i problémy
kvlli nedostate¢nému pokryti mobilnim inter-
netem, ale ukdzalo se, Ze to byla jednoznacné
spravna cesta. A praveé ted prinasi dalsi velky
zlom uméld inteligence. UZ asi rok pracujeme
na zapojeni Al do analyzy prodejnich dat a ja
Verim, Zze nasi klienti brzy uvidi prvni jasné
znalosti trhu a know-how pro praci s daty
se schopnostmi Al, abychom klientlim pri-
nesli skutec¢nou pridanou hodnotu.

CEMU SE VENUJETE, KDYZ ZROVNA

NERESITE FARMACEUTICKA DATA?
Potrebuji délat vic rdznych véci, abych si u jedné
odpocdinul od druhé. s Petrem Zelenkou, kama-
rddem od Skolky, produkujeme filmy - Modelar
el do kin a serial Limity b&Zel v Ceské televizi.
Méame néjaké dalsi ndpady, ale je to spis konicek
nez byznys. Firmam nékolika kamaradl posky-
tuji ekonomické poradenstvi - takZe zase ta
¢isla. A jinak mam rad vsechno, co ma motor -
nezalezi, jestli auto, lod, nebo letadlo. Zkousel
jsem se i ucit Iétat, ale nebyl na to moc ¢as.

NEKTERA RESENi PREDBEHNOU SVOJI
DOBU - DO BUDOUCNA SE ALE SAZKA
NA NE MUZE VYPLATIT. 17
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E-shop jako

kulturni dedictvi

INTERNETOVY OBCHOD NEMUSIi BYT JEN MiSTEM K NAKUPU. MUZE SLOUZIT | JAKO
ODBORNA ENCYKLOPEDIE, ARCHIV A ETALON PRO CELOU JEDNU SBERATELSKOU
DISCIPLINU. JEDEN TAKOVY NYNIi SPRINX PRIPRAVUJE NA DALSI DESITKY LET PROVOZU.

T PAVEL TRTIK F ZLATEMINCE.CZ

Na webovych strankdch Zlatemince.cz se
nachazi nejkomplexnéjsi cesky katalog minci
razenych na nasem Uzemi od roku 1918. Pro
bézné zdkazniky je to e-shop, ale pro sbéra-
tele jde o referencni nastroj, bez kterého se
nemohou obejit. ,Kromé investi¢nich zlatych
slitkll prodavéame v e-shopu také limitované
edice minci z drahych kovd. Katalog obsahuje
tisice polozek, které jsou ¢asto na bézném
trhu nedostupné. Jde o cenny zdroj vycer-
pavajicich informaci pro zkusené i zacinajici
sbératele,“ popisuje obsah internetového
katalogu Pavel Trtik, spolumajitel firmy Zlaté
mince.

Pravé proto jsou nejcennéjSim obsahem
webu Zlatemince.cz fotografie minci ve vyso-
kém rozliseni. Ke kazdé minci z katalogu
existuje celd sada profesionalnich snimka.
UZ samotné fotografovani minci vyraZzenych
do zrcadlové lesklého povrchu je ndrocnou
disciplinou. Vysledkem je obsahové bohaty
katalog, podle kterého si mohou sbératelé
ovefit pravost minci, identifikovat vzacné

chyborazby nebo odhadnout cenu své sbirky.

,Snimky minci a data o nich, kterd spra-
vujeme, jsou soucasti ¢eského kulturniho
dédictvi. To mimo jiné znamena, ze Narodni
knihovna nase stranky archivuje jako digi-
taIni otisk doby,“ dodava Trtik. BEhem 25 let
vznikla databdze s mnoha terabajty dat

a predstavuje zaklad webu Zlatemince.cz.

CENTRALNi DATOVY SKLAD PRO DALSi
DESETILETI
Podnik Zlaté mince vyuziva jiz delSi dobu
cloudové sluzby Sprinxu. V rdmci sluzby
AppOn.cloud, provozované Sprinxem, je pro
Zlaté mince hostovano nékolik instanci tcet-
niho systému Pohoda. Volba partnera pro
dalSi provoz e-shopu Zlatemince.cz a spravu
databaze minci byla proto celkem snadna.
Sprinx nyni pro Zlaté mince vyviji nové
feSeni postavené na centralnim datovém
skladu, vybudovaném na principech servisné
orientované architektury. Z praktického
hlediska to znamena, Zze misto komplikova-
nych replikaci dat mezi systémy budou nyni
v8echny vyuzivané aplikace pracovat s daty

18 ze spole¢ného zdroje. Nad touto datovou

&

,;TJo, co délame,
ma vyznam i pro
budouci generace.
Narodni knihovna
nase stranky
archivuje jako
digitalni otisk
doby - nejsme
jen e-shop, ale
soucast kulturniho
dédictvi.“
Pavel Trtik

spolumajitel firmy
Zlaté mince

Podivejte se do
rozsahlé databaze
www.zlatemince.cz

Of0

zakladnou pak vyrdstaji nové weby a e-shopy
pro rlizné typy zakaznikd. Jde predevsim
0 samostatny katalog minci pro sbératele
a numizmatiky, hlavni obchod s kompletni
nabidkou a také e-shop pro rychly ndkup
investi¢niho zlata. K tomu probiha také vyvoj
feSeni pro centralizaci objedndvek, zavadi se
novy CRM systém a pfipravuje se integrace
nékolika dalSich webd.

Nova architektura rfeseni na zakladé jed-
notného datového skladu otevira cestu
k integraci modernich ndstrojl - od nasazeni
umélé inteligence pro vyhledavani a vyhod-
nocovani obsahu v rozsahlém obrazovém
archivu az po automatizaci spinéni stale
pred dvéma lety nas ani nenapadlo, Ze jako
obchodnici budeme mit ze zakona povinnost
ovérovat plvod financnich prostredkd nasich
zakaznikl. Regulace se ale rozrlistd i do nu-
mizmatiky a investic do drahych kov(, a proto
se snazime nase povinnosti do maximalni
miry automatizovat,” vysvétluje Trtik.

Davodem pro rozsahlou proménu platfo-
rem firmy Zlaté mince neni jen technologicky
posun, ale i bliZici se generacni obména ve
vedeni spolecnosti. Na plvodnim reseni
pracoval témér dvé desitky let maly tym pro-
gramator(, ale pro dalsi generaci je potreba
postavit systém, ktery uz nebude zavisly na
znalostech Uzké skupiny lidi.

PADESAT LET NIC NEZNAMENA

Majitelé firmy Zlaté mince si dobre uvédomuiji
vyznam dlouhodobosti a také védi, ze pro-
voz systému, ktery Ctvrtstoleti zajistovali do
znacné miry sami, vyzaduje zdsadni zmény

a spolupraci s odborniky na moderni techno-
logie. Pfi vybéru partnera pro projekt, jehoz
prinos se pocitad na desetileti, hrala hlavni roli
stabilita dodavatelského tymu a jeho poro-
zuméni oboru. ,V numizmatice neni padesat
let Zadny Cas - a proto se i my divame vice
nez desetileti do budoucna. Chtéli jsme se
vyhnout velkym softwarovym korporacim

a vybrat si partnera s osobnim pristupem,
ktery bude dobre rozumét potfebam naseho
podnikdni,“ uzavird Pavel Trtik, spolumajitel
firmy Zlaté mince.
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Zlatemince.cz -
vic nez e-shop

Web Zlatemince.cz funguje jako
razenych na nasem Uzemi od roku 1918.
Vice nez 9 000 stranek dokumentuje
technické parametry jednotlivych
emisi, vzacné tituly i zajimavosti z Ceské
mincovni tvorby - od prazského grose
pres prvorepublikové razby az po
sou&asnou produkci Ceské narodni
banky a Narodni banky Slovenska.

Pro sbératele je to nepostradatelny
referencni nastroj, pro Narodni
knihovnu kvalitni informacni zdroj,
ktery nékolikrat rocné archivuje

a zafazuje do Ceské narodni
bibliografie.

Z3akladem katalogu jsou
profesionalni makrofotografie. Kazda
mince je zachycena tak, aby byl citelny
reliéf, patina i drobné stopy ¢asu -
ve studijni kvalité, kterou Ize vyuzit
k porovnavani pravosti, k identifikaci
chyborazeb i k odhadu hodnoty
kusu ve vlastni sbirce. Vedle ¢eskych
a slovenskych razeb obsahuje katalog
i hlavni svétové investi¢ni mince,
mezi kterymi nechybéji Maple Leaf,
Krugerrand, Viderisky filharmonik,
Britannia, American Eagle, Panda nebo
Kangaroo.

Za projektem stoji spolecnost
Zlaté mince, s. 1. 0., ktera je
smluvnim partnerem Ceské narodni
banky i Narodni banky Slovenska
a exkluzivnim distributorem Prazské
mincovny. Dovazi investi¢ni slitky
Svycarskych rafinérii Argor-Heraeus
a PAMP a 98 % nabizeného sortimentu
drzi skladem.

LNY
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Jak fungovat
v hybridnim svete?

Vstoupili jsme do éry, kdy se nasim kazdodennim spolupracovnikem
stala uméla inteligence. Osobni Al asistenti, chytré analytické nastroje
i jazykové modely méni zpUsob, jakym pracujeme, rozhodujeme se

a komunikujeme. Jak se s tim vyrovnavame u nas ve Sprinxu?

HANA TOMESOVA ~ SHUTTERSTOCK

Al NAM UVOLNUJE RUCE PRO PRACI S LIDMI
V HR dnes vyuzivame Al asistenta prfimo

v nasem podnikovém systému. Generuje ndm
reporty, analyzuje historicka data o dochazce,
odménach nebo cerpani home office

a pomaha s predikcemi. Cas, ktery jsme dfive
travili rutinnim reportingem, ted' vénujeme
tomu, co stroj nezvlddne - osobnimu rozvoji
lidi, interni komunikaci a budovani tymové
kultury.

PRI NABORU Al POMAHA, ALE NEROZHODUJE
Nas systém umi porovnat kompetence
uchazece s pozadavky pozice a urcit miru
kompatibility. Je to uzitecny filtr, ale konecné
rozhodnuti je vZdy na lidech. Zivotopisy

i motivacni dopisy dnes za kandidaty casto
piSe Al - o to vic chceme lidi poznat osobné.

ZAMESTNANCI JSOU OPATRNE ZVEDAVi
Vétsina nasich lidi Al nastroje pouziva. Hlavné
programatofi je berou jako pomocniky;,

které vSak musi vést a kontrolovat.

Strach z nahrazeni lidi umélou inteligenci
nepozorujeme, spise zdravou skepsi. Zaroven
vime, Ze bez aktivniho vzdélavani by rada
kolegli potencidl Al nevyuzila. Proto jsme od
zacatku roku rozjeli sérii internich skoleni
amame v tymu lidi, ktefi zkuSenosti s Al SiFi
dal.

Al USETRI CAS JEN TEM, KDO VEDI,
JAK DANY UKOL UDELAT SAMI -

A DOKAZOU POSOUDIT, JESTLI JE
VYSTUP SPRAVNE.

SPRINX ACADEMY

NASE DOPORUCENI,
JAK V HYBRIDNiM SVETE OBSTAT:

BUDTE AGILNi

Zmény prichazeji rychle, a kdo se nepfrizplsobi,
bude to mit tézké. Zzejména v administrativnich
rolich, kde automatizace postupuje nejrychleji.
PRUBEZNE SE UCTE

Nestadi si jednou vyzkouset ChatGPT. Nastroje
se vyvijeji a s nimiizpdsoby, jak je smysluplné
zapojit do prace.

ZACHOVEJTE SI KRITICKY POHLED

Ne kazdy novy ndstroj je revoluci. Vyzkousejte
je a vyhodnotte, ale investujte energii jen do
toho, co ma redlny prinos.

Uméla inteligence nenahradi lidsky Usudek,
empatii ani schopnost budovat vztahy. Ale
kdo se naudi vyuzit ji jako partnera pro rutinni
a analytickou praci, ziska vice ¢asu na to, co
déla ¢lovéka nenahraditelnym.
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