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EDITORIAL

Vazeni a mili ¢itatelia,

mam réd citéty, a tak uvediem dva moje oblibené

k téme Al:

,Umeld inteligencia bude to najlepsie alebo to najhorsie,

¢o kedy ludstvo vymyslelo.”

,Umeld inteligencia je Stetec, ale ludska intuicia je stale

umelec.”

Ten prvy napisal na Twitter v roku 2017 Elon Musk, ten

druhy sa pripisuje Rayovi Kurzweilovi z Google, av8ak

podla Al ide o parafrdzu jeho inych citétov.

Ked som Al poprosil, aby napisala tento Gvodnik,

dostal som bezchybné texty, okamzite vhodné na

opublikovanie. Mohol som si uSetrit kopec ¢asu, ale

intuicia mi to nedovolila. Radsej pouzijem teda Al iba
ako ,Stetec”.

A tak by som sa s vami chcel podelit o par mojich tipov

na oblasti, v ktorych sa Al uplatni vo farmaceutickom

priemysle:

— Prinesie obrovské ¢asové a finanéné Uspory pri
vyvoji novych liekov. Nové molekuly sa budu hladat
pomocou pocitacovych simuldcii namiesto redlneho
syntetizovania, rovnako tak sa bude simulovat aj
ich Gc¢inok. Firma Insilico Medicine mé aktuélne
ukoncend fazu druhého klinického skidsania na liek
Rentosertib, prvy na svete vytvoreny vyluéne Al.

— V marketingu a predaji prinesie nové moznosti
analyzy rozsiahlych suborov Gdajov. V Sprinx Pharma
uz pripravujeme nasho vlastného ,bota“, ktory umozni
nasim klientom analyzovat predajné data.

— Pri tvorbe marketingovych stratégii umozni
identifikovat koreldcie medzi preskripénym spravanim
a marketingovymi intervenciami a modelovat
pravdepodobnost reakcie na konkrétny obsah, kanél
Ci ¢as dorucenia.

A to su len tri priklady, preco verim, Ze z toho citétu

Elona Muska sa snad naplni ta pozitivnejSia cast.

Prijemné obohatenie vasej neumelej inteligencie pri

¢itani tohto ¢isla ndsho magazinu vam prajem!

Vas

Rastislav Bozek

E 23939, MISTO VYDANI: Praha

dolni 212/1,147 00 Praha 4, IC: 2677021, tiskové chyby jsou vyhrazeny.
nication, s. r. 0, Nad Kazankou 708/37, 171 00 Praha 7, www.boomerang.agency

POSTARAJI SE
O NAS ROBOTI
A Al LEKARI?

TECHNOLOGIE
MENI PRAVIDLA HRY
NA TRHU S LEKY

o

LIDE BY SE NEMELI
SAMI LECIT S Al

SHOPIFY:
OBCHODOVANI{
BEZ HRANIC

WV
,1

R L

DIGITALIZUJEME

ZAKAZKOVOU VYROBU




T Marketing Sprinx F Shutterstock

SH,

:'/s- .\/
f”/

I \x\%\\

PRISNEJSI REGULACE

KYBERBEZPECNOST]

ovy zdkon o kybernetické bezpecnosti vstoupil v platnost
N 1. listopadu 2025 a pfinasi zasadni zmény v oblasti digitalni
ochrany ¢eskych organizaci. Implementuje evropskou
smérnici NIS2, rozSifuje okruh regulovanych subjektl a zpfisnuje
pozadavky na Fizeni kybernetické bezpecnosti. Vedeni firem bude
nové odpovédné za bezpecnostni politiku i hldSeni incidentd.
Do 60 dnl od Gc¢innosti zdkona musi vétsina subjektl ohlésit
své regulované sluzby Ndrodnimu Uradu pro kybernetickou
a informaéni bezpe€nost. Zakon zavadi dvé drovné povinnosti -
nizsi pro mensi podniky a vyssi pro kritickou infrastrukturu
a strategické sluzby. Vys$si Grover znamend povinné audity,
pokrocilé technické néstroje a prisnéjsi rezim hlédSenf incidentd.
Firmy budou muset vice zohledfiovat bezpeénost v rdmci
dodavatelského fetézce a aktivné fidit kyberneticka rizika.

AT ZIJE NOVE SEO:

SOUMRAK ORGANICKE
NAVSTEVNOSTI

ata nasich klientd ukazuji, ze stéle vice uZivateld internetu
Dpouil’vé k vyhleddvani informaci jazykové modely Al. Podle

zkuenosti ovS§em az 90 % uzivatelskych dotazd dokazou
obslouzit Al modely pfimo, aniz uzivatele odvedou na cilovy web.
V praxi to pro provozovatele web( m(ze znamenat zasadni pokles
organické néavstévnosti z klasickych vyhledavacu. Pfelomovou
zménou je zavedeni funkce Al Overviews ve vyhledavani Googlu,
kde vidime pokles navtévnosti z organického hledani o 40-70 %.

Z pohledu majitelll webl to znamenéa nové zavody v tom, jak
donutit Al, aby se ucila primarné z jejich strdnek a doporucovala
pravé jejich produkty. Cely trh se nyni snazi najit spravné techniky,
jak toho doséhnout.

Ve Sprinxu to vidime jako pfirozenou evoluci SEO, kdy kazdy
web bude muset prezentovat autenticky obsah a zkusenosti, které
nejsou generovany Al. Proto ocekdvdme, Ze se na weby i e-shopy
zacnou vracet blogové pfispévky, rady, ndvody i obsah vytvofeny
na zékladé redinych zdkaznickych zkusenosti.

o UZIVATELSKYCH
DOTAZU DOKAZOU
o OBSLOUZIT Al
MODELY PRIMO.

ZAJIMAVOSTI [

ETICKY
MARKETING

NENi JEN TREND,
ALE KONKURENCNI
VYHODA

tika a udrzitelnost hraji pfi nakupnim
Erozhodovém’zékazm’kl‘] stale vétsi roli.

Dnes uz nestaci nabidnout kvalitni
produkt za dobrou cenu - zékaznici chtéji
védét, jak, kde a za jakych podminek
vyrobek vznikl. Tento posun ptinasi
znackam nové prilezitosti, ale i nutnost vétsi
transparentnosti.

Podle aktudlnich studii by 89 %
spotiebitell s vétsi pravdépodobnosti
nakoupilo u znacky, kterd je environmentalné
odpovédna. Globalné je vice nez 80 %
zdkaznikl ochotno zaplatit za udrzitelné
produkty pfiblizné o 10 % vice, a ve stfedni
a vychodni Evropé si dokonce témér pétina
lidf pFipIatl' ai 20 % navfc
Cesi environmentalni dopady vnimaiji, za
nakup drazsich eko vyrobku je ochotno si
priplatit pouze 12 % spotrebitell. Stejné tak
znackam casto chybi dlouhodoba strategie.
Jen 34 % firem ma udrzitelnost pevné
zakotvenou ve své firemni kulture, ostatni
ji vnimaji spiSe jako soucast jednotlivych
kampani.

Zameéfeni na produkty z udrzitelnych
zdrojl vSak predstavuje nejen potencidl pro
vyS$Si cenovou prémii, ale predevsim stéle
vyraznéjsi konkurenéni vyhodu.
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POSTARAJI SE O NAS

ROBOTI A Al LEKARI?

CO PRINESE NASLEDUJICICH 15 LET VE ZDRAVOTNICTVi A FARMACII?
JA TO VIDIM OPTIMISTICKY - NEKDY MOZNA AZ PRILIS. PRVNI
POZITIVUM JE, ZE POKUD SE SAM NEJAK NEPRICINIM O OPAK,

ZREJME BUDU STALE NAZIVU A PRIMERENE AKTIVNI. TO V GENERACI
NASICH OTCU A DEDU VUBEC NEBYVALO BEZNE. NAS OBOR SE ZA
POSLEDNICH TRICET LET ZASADNE PROMENIL A MUZEME BEZ OBAV
RICT, ZE V NEKTERYCH VECECH JSME PREKONALI | TY NEJODVAZNEJSi

SNY. TAK SNEME DAL.

a 15 let bude individualizace terapie
Z tak daleko, Ze bude mozné pripravit
genovou nebo jinou biologickou
lIé¢bu prakticky pro kaZzdého - kdyZ to bude
Ucelné. Stale ovéem pujde spiSe o mensi
oblasti mediciny - co do poctu pacientd,
nikoli zavaZnosti,

S rozvojem technologii se instrumen-
talni diagnostika dostane blizko k hranici
jistoty. Diky miniaturizaci budeme svd dia-
gnostickd zafizeni mit neustale u sebe, na
sobé nebo v sobé. Jen doufejme, Ze bude
stale zaleZet na naSem rozhodnuti a mental-
nim naladéni, do jaké hloubky detailu svého
lékare pustime. A pokud jde o sbér diagnos-
tickych informaci, bude to samozfejmé vir-
tudlini Iékar s pokrocilou Al, kdo nds bude
sledovat. Skutecného lékarfe Al pfivold, jen
kdyZ to bude nutné. Lékafi pak uZ nebu-
dou pretizeni profesionalové se spankovou

KDYZ POSKYTNEME UMELE
INTELIGENCI PRODEJNi DATA

O LECICH, ZiSKAME UPLNE NOVE,

UZITECNE POHLEDY NA CELY
TRH.

deprivaci - zejména proto, Ze uz jich nebude
tolik potfeba (a tak jich nebude ani tolik
chybét). Specializovani odbornici se budou
vénovat oblastem, které ,robutci” nevyresi.

Bourlivym vyvojem jisté projde i seg-
ment vyrobcl a distributor( I1€Civ a zdra-
votnickych prostredku. Ti jsou ostatné uz
dnes technologicky v mirném predstihu.
Rozhodné to plati pro oblast vysoce inova-
tivnich pfipravky stejné jako vyroby. Zde Al
pomahd resit otazku, jak produkovat kazZdy
rok stamiliony baleni IéCivych pFipravki
stale levnéji, a pfitom s pfiméfenou mirou
zisku.

Do virtualni roviny se pfesune setkavani
zdkaznik( - Iékara a lékarnika (jestli tedy
jesté néjaci za 15 let zbydou) - s medicin-
skymi reprezentanty. V/ technicko-odborné
roviné si Al systémy jedné i druhé strany
popovidaji na vysoké drovni a osobni setka-
vani ¢ekaji dve cesty. Budto upiné zmizi,
nebo se posunou tam, kde kdysi zaéinaly -
na droven profesné pratelskych vztahd,
které s obchodem na prvni pohled nemaji
mnoho spole¢ného. Ten se pfece bude rozu-
mét sam sebou.

AZ tésné pred probuzenim z naseho
rizové podbarveného snu se mozna
objevi malé nevyznamné otaznicky.
Treba co budou délat vsichni ti dnesni
prvnaccei, ktefi sni o tom, ze budou
pan doktor nebo pani doktorka, v ére
rozsahlé automatizace s nalepkou ,Al

powered”? A vyprodukujeme v ostatnich
oblastech dostatek prostredkd, abychom
mohli vSechny tyto sny financovat?

A nebude to nakonec vsechno Upliné jinak?

JIRI )
STRANSKY

Od roku 2012 vede jako
business director divizi
Pharma spole¢nosti Sprinx
Systems, kterad poskytuje
informacni technologie
zékazniklm z oblasti farmacie.
Re$eni Sprinx Systems jsou
uréena predevsim pro podporu
prodeje a optimalizaci procesu
spojenych se vstupem na trh,
exportem Iékl ¢i zpracovanim
objednédvek. Mezi klienty
Sprinx Pharma patii velké

i malé, origindIni i generické
spole¢nosti.
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TECHNOLOGIE

MENI PRAVIDLA HRY

NA TRHU S LEKY

TRH S LEKY ROZHODNE PATRi K TEM NEJNAROCNEJSIM
A NEJVICE REGULOVANYM. SVYM KLIENTUM POMAHAME
NEJEN SPLNIT POZADAVKY REGULACE, ALE TAKE ZiSKAT
KONKURENCNi VYHODU DiKY DATOVE ANALYZE.

lice je Zivy organismus, ktery neni

nikdy v klidu. Jednotlivd obdobi
se odlisuji rznymi charakteristikami,
napfiklad mirou vyskytu inovaci. Jsou
obdobi, kdy jimi trh doslova prekypuje,
ale pak i takova, kdy byste je hledali
jako pfislove¢nou jehlu v kupce sena.

Fazovy posun oproti inovacim mivaji

obdobi regulaci vstupu na trh. Tyto
etapy nastévaji vzdy po erupcich inova-
tivnosti, kdy jsou zdravotnické systémy
na jedné strané vystaveny touze Iékafl
po novych terapiich, ale na strané
druhé také touze vyrobcl po prémio-
vych cendch. Proti témto tuzbédm jde
touha systému po stabilité, kterd byva

F armaceuticky trh v Ceské repub-

padné v ptikladné vedenych systémech
nikdy neuticha.

Tato obdobi poméhaji uzivateliim
Joez ztraty kyticky" prezit nase systémy
pro Market Access, zejména modularni
systém Market Access Toolbox, ktery
umoznuje ad hoc nebo automatizovany
monitoring vSech ddlezitych procest
v této oblasti.

REPORTY NAD DATY Z VEREJNYCH
ZDROJU

Dal$imi vlivy, které udrzuji farmaceu-
ticky trh v pohybu, jsou aktudini poméry

na tomto trhu, respektive v jeho jednot-
livych segmentech. Vzdy kdyZ se nékte-
rému hréci, az uz diky inovativnosti,
dobré cenotvorbég, nebo inovativnimu
pfistupu k préaci s |ékafi ¢i Iékarniky,
podafi vyrazny start, po kterém v kratké
dobé mize dojit k doc¢asné dominanci
v segmentu, sleduji ho ostatni ostfizim
zrakem. Analyzuji jeho kroky v souvis-
lostech a vyhodnocuji, u kterych sku-
pin zakaznikl je Uspésny, a nésledné se
také snaZzi zjistit pro¢.

Nékdy to je snadnad uloha, jindy ne.
Ale bez dokonalého pfehledu o trz-
nich datech by to bylo zhola nemozné.
Vyznamn4 inovace, kterd se ndm ve
Sprinx Pharma podafila, patfi pravé
do této skupiny. Jde o to, Ze jsme data
z verejného zdroje UZIS/NZIS zpraco-
vali do reportl Target Max a Target Max
Hospi. Tato data, bud' ve formé vyse
zminénych reportd, nebo v podobé
analytického pfistupu pres OLAP
kostku, poskytuji uzivatelim dokonaly
prehled o pohybu jednotlivych Iégi-
vych pfipravk{, uhrazenych zdravotnimi
pojistovnami, systémem.,

Target Max umoznuje sledovat pro-
deje v Iékdrenském segmentu s gra-
nularitou aZ na Groven jednotlivych
Iékdren a ambulanci nebo nemoc-
nic, které konkrétni [é¢ivy pfipravek




TEMA [

predepsaly. Produktovy manaZer tak ziskat prakticky jakakoli data, kterd

vidi nejen celkové trendy, ale mdéze UZIS aktuélné nebo v minulosti sbi- ————————————

idv(?ntifikcl)(va‘fr:}aqu!aq reg'ion, kds jeho ra! a uch?vév;l.bsvar_;_wloz:ejm% v r;l)non)./- PREVENCE VYPADKO

ptipravek néhle ztraci pozice, nebo mizované podobg. Timto zptisobem je

naopak Iékarnu, ktera zacala jeho pro- mozné ziskat napiiklad Udaje o poétech V,QOSTUPNOSTI

dukt aktivng vyddvat. Target Max lé&enych pacientl podle jednotlivych LECIV

Hospi pak poskytuje analogické data diagndz nebo o poctech a typech jed- o . .

z nemocniéniho prostiedi, véetné infor- notlivych diagnostickych ¢&i lé¢ebnych el L O CHEL N OIS Ve

maci o spotfebé v jednotlivych oddéle- procedur. stz s el v ke L blios

nich a Klinikéach. potykdme s do¢asnym nedostatkem
Doposud nepilis prehledny trh PRISNEJSI PRAVIDLA REGULACE ST ot (STl [T 0 G

se tim dostéva pod drobnohled Tetf oblastf, ktera logicky trh ovliviuje, Mezi hlavnf priciny vypadk patri

a obchodni a marketingovf stratégové jsou regulace souvisejici s dostupnosti SR TN e TR Y,

mohou nyni velmi presné cilit své akti- lé¢ivych pripravkd. Tato oblast je u nés SR A R RN

vity. Jako tfe$nika na dortu se v paleté pomérné nové a podobné jako u cen (TGl R 1, B 61D

dostupnych datovych sluzeb vyjimaji a Uhrad se jednd o oblast ,evropskou” - Casto d'?,ChaZI k reexportvuvlleku do

synteticka data UZIS. Cilenym dotazem, v tom smyslu, e se regula&ni kroky jed- slElnlfe] aiel minelitein s @2

Dal$im faktorem je nizka variabilita
|éCivych pripravkd. Pokud totiz
urcitou lécivou latku dodavaji na trh
pouze jedna nebo dvé farmaceutické
firmy, miZe vypadek u jedné z nich
zpusobit vazny nedostatek na
celém trhu. A pak jsou zde také
problémy souvisejici s vyrobnim

a dodavatelskym procesem, véetné
napfiklad nedostatku obalovych
materiald.

smérovanym do tohoto zdroje, je mozné notlivych zemi navzédjem ovliviuji.

Dodavatelé Iécivych pfipravki

maji proto od ¢ervna 2024 podle
novely zédkona o lé¢ivech povinnost
Statnimu dstavu pro kontrolu léCiv
(SUKL) nahlasit zahajeni uvadéni
|éc¢ivého pripravku na trh, stejné
jako pfipadné preruseni, nasledné
obnoveni ¢i ukonéeni dodavek.
SUKL v8echna tato hlaseni kazdy
den zpracovava a vyhodnocuje
nahraditelnost takovych Iék{. Pokud
zjisti, ze Iék neni nahraditelny a jeho
vyvoz ohrozuje dostupnost na
¢eském trhu, informuje Ministerstvo
zdravotnictvi, které mize vyvoz
konkrétniho Iéciva formou opatren{
obecné povahy zakazat.
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V ptipadé Ceské republiky jde
o zprisnéni pravidel pro situace pred-
pokladdanych vypadki IéCiv. Cilem regu-
lace je zajistit, aby byl pfipravek i po
ohlaseném vypadku dostupny alespon
po ¢asové omezenou dobu a piislusné
orgdny mohly pracovat na ndhradnim
feSeni. Jde o velmi citlivou oblast jak
pro vyrobce, tak pro pacienty a nedo-
stupnost konkrétnich 1€kl se nezfidka
stava také vyznamnym tématem
v médiich.

Jak je nasim zvykem, zacali jsme
ve Sprinx Pharma s pfipravami nasich
feSeni na zménu regulace s dosta-
te€nym predstihem. Pfedevsim jsme
vyladili modul SUKL Agendy tak,
abychom svym zékazniklim doka-
zali pomoci automatizovat cely pro-
ces. Usnadnujeme pfipravu ze zdkona
povinnych hldseni, sledovani sklado-
vych zasob i vypoclty a evidenci zdsob.
V kombinaci s automatizovanym sledo-
vanim hlaseni vypadkd a moznosti evi-
dovat vlastni dodavky je dnes modul
SUKL Agendy velmi robustni nastroj,
ktery nasim zdkaznikdim Setfi ¢as
i nervy.

NEZTRATTE SE V BONUSECH
Posledni oblasti, kterd pravidelné
vytvafi viny na hladiné rybnika ¢es-
kého farmaceutického trhu, jsou slevy
a bonusy. Je to dlouhodobé diskuto-
vané téma, které naposledy rezonovalo
zaCatkem podzimu 2025 v souvislosti

s piipravou Uhradové vyhlasky.

4
@

VEDLE KOMPLEXNIHO SYSTEMU
PRO MARKET ACCESS VYViJi
SPRINX PHARMA TAKE DiLCi

NASTROJE PRO ANALYZU
DAT A AUTOMATIZACI
POVINNYCH HLASENI.

-

=

Bonusy jsou v sou¢asné dobé
fenoménem zejména nemocni¢niho
prodeje, ale nevyhybaji se jim ani |éka-
renské fetézce nebo vétsi Iékarny.
Pokud ma zpracovani bonus( probi-
hat pfesné podle pravidel regulace, coz
je v z&jmu naprosté vétsiny bonusuji-
cich i bonusovanych, jednd se o admi-
nistrativné velmi nédro¢nou ¢innost. Ta
je navic zna¢né nachylné na chyby lid-
ského faktoru.

Ve Sprinx Pharma proto jiz nékolik
let peclivé kultivujeme zazracnou plo-
dinu nazvanou e-Finance, ktera je sice
na péstovani pomérné nérocna, ale tém,
ktefi ji vénuiji svou trpélivost a péci, se
velmi odvdéci. Tento systém, ktery fun-
guje jako rozsifeni nad zpracovanymi
prodejnimi daty, umi usetfit spoustu
¢asu a rutinni prace s Excelem. A pre-
devsim obvykle nedéla chyby.

Systém e-Finance umi zpraco-
vdvat nejen bonusy, ale i pfimé sle-
vové akce s vlivem na cenu. Umi také
pracovat s kompenzacemi ve formé
opravnych danovych dokladl a mdze
pomoci i pfi zpracovavani kompenzac-
nich seznamda. A préavé toto neni zrovna
snadné - kompenzaéni seznam je totiz
obvykle tabulka o stovkach az tisicich
fadku, prostfednictvim které si distribu-
tor nérokuje kompenzaci za provedené
slevy. Nade e-Finance umi tyto tabulky
nacitat a automaticky porovnat s pocty
prodanych kus(, aby bylo mozné ovéfit,
zda je narok na kompenzaci opravnény,
nebo nikoli.




BEZ Al TO NEPUJDE

KdyZ hovofime o softwarovych systé-
mech a nastrojich uréenych ke zpraco-
vani dat, nemdZeme se vyhnout tématu
umélé inteligence. Pokud totiz ddme
dohromady data ze svych i vefejnych
zdrojl a Al, samoziejmé v zabezpece-
ném prostredi, mGzeme ziskat nejen
rychlé odpovédi na v§echny otéazky
kolem prodeje Ié¢iv, ale také lGplné nové
pohledy na cely trh.

Al md navic Uzasnou schopnost
poskytovat jasné odpovédi na dotazy
poklddané v pfirozeném jazyce. Jakmile
vytrénujeme svlj model nad daty
z vefejnych zdroju nejen k tomu, aby
spravné odpovidal, ale aby také spravné
rozumél otdzkadm (coz je nékdy mno-
niklm na otazky typu kdy, kde, kolik
a ¢eho bylo pacientim predepsano
a kde si pacienti své léky vyzvedli.

A k tomu nabidne Al také nové pohledy
na data, které by vds moznd dfive ani
nenapadly.

V praxi to funguje tak, Zze misto
sestavovani slozitych SQL dotazl nebo
nastavovani filtrl v OLAP kostce mize
produktovy manazer polozit otazku:
,Které kraje mély v poslednim kvar-
télu nejvyssi rlst pfedepisovéni sta-
tinG?" nebo ,Jak se zménila distribuce
mého pfipravku mezi vékovymi skupi-
nami po zméné Uhrady?" Al pak odpovi
vcéetné konkrétnich ¢isel a grafd, ale
také automaticky upozorni na zajimavé
korelace - napfiklad ze v krajich s ros-
toucim predepisovanim statind statis-
ticky vyznamné klesa podil hospitalizaci
s kardiovaskularnimi diagnézami.

Usilovné vyvijime, testujeme
a ladime, abychom vdm mohli nase
produkty vybavené umélou inteli-
genci poskytnout uz béhem nésledu-
jicich mésicl. Nepochybujeme o tom,
Ze praveé zpracovani dat pomoci umélé
inteligence bude dalsi ,velkou véci” na
farmaceutickém trhu. ®

NOVINKY [

JAK PRACUJEME
S VEREJNYMI DATY
Z NZIS?

Nérodni zdravotnicky informacéni
systém (NZIS) je jednotny celostatni
informacni systém verejné spravy,
spravovany Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS). Jsou
v ném shromazdovany a zpracovany
Udaje ze zakladnich registrli organt
verejné spravy a ministerstey, stejné
jako od poskytovatelli zdravotnich
sluzeb a dalSich subjektd. Soucasti
NZIS je mimo jiné Narodnf registr
hrazenych zdravotnich sluzeb, ktery
obsahuje data o v§ech Iécivych
pripravcich hrazenych zdravotnimi
pojistovnami.

Jednorazové vystupy z NZIS
predstavuji zpracovani a analyzu dat
pro konkrétni potfebu zadatele ve
formé tabulek, grafi nebo sumarnich
&isel. UZIS také nabizi oteviena data
ve zdravotnictvi, ktera jsou dostupna
ve formatech umoznujicich snadné
strojové zpracovani, jako je CSV,
JSON nebo XML. V Ceské republice
je aktualné registrovano témér

56 000 variant Iéka, z toho je vice nez
8 000 variant aktivné obchodovano.

Uméla inteligence dokaze v datech
z NZIS identifikovat skryté vzorce,
které by pfi manudlni analyze zlstaly
nepovsimnuty. Mlze predikovat
budouci trendy ve spotiebé

|é¢iv, optimalizovat distribuéni
fetézce a pomdhat s identifikaci
rizikovych oblasti, kde mdze hrozit
vypadek dodavek. Pro obchodni

a marketingové tymy to znamena
moznost rychle a velmi presné
reagovat na zmény trhu.
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LIDE BY-SE NEMELI

SAMI LECIT S Al

VLADIMIR HIRNER JE PUVODNI{ PROFES| LEKAR, OVSEM UZ
SKORO 30 LET VEDE SLOVENSKOU POBOCKU NEMECKE
FARMACEUTICKE FIRMY SCHWABE. OBDIVUJE POKROK,
KTERYM MEDICINA ZA POSLEDNi DVE DESETILETi PROSLA,
ALE SOUCASNE VARUJE: ,MUSIME BYT OSTRAZITi - SVET SE
MENI, TECHNOLOGIE NABIiZi NOVE MOZNOSTI, ALE PRINASI
| RIZIKA A NEPRIJEMNA ROZHODNUTI. MODERNI LECBA JE

STALE KVALITNEJSi, ALE TAKE DRAZSi. JAKO SPOLECNOST S
BUDEME MUSET ODPOVEDET NA OTAZKU, JESTLI BUDE MiT NA
NEJNAKLADNEJSi LECBU NAROK OPRAVDU KAZDY, TREBA | Tl,
KDO SE O SVE ZDRAVI CELY ZIVOT NESTARALL."

S
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Schwabe na Slovensku uz fadu let
pouziva feSeni od Sprinx Pharma. Jak
vam pomaha?

Na zékladé poZzadavk( nasich repre-
zentantl jsme vytvorili fesent, které jim
umoznuje |épe, aktivnéji a raciondlnéji
pracovat v terénu. Pfedevsim jsme
schopni Iépe informovat odbornou verej-
nost - |ékate a Iékarniky - o svych Iégi-
vech. A to je velmi dulezité, protoze na
Slovensku, stejné jako v celé Evropské
unii, neni mozné reklamou podporovat
|éky dostupné jen na Iékafsky predpis.
Proto musi veskerd komunikace probihat
na odborné drovni a Uloha vyrobc 1€kl
je v této souvislosti velmi dllezitd. Nase
léky pomahaji uz 150 let a na Slovensku
patfi k nejpouzivanéjsim. Skoro kazdy
obyvatel Slovenska za poslednich 10 let
mél néktery z nasich 1éku.




VLADIMIR HIRNEREE

A pokud jde o volné
dostupné lécivé pripravky?
Zde je situace trochu jiné. Ostatné
nékteré 1éky, dfive dostupné pouze na
predpis, se postupem ¢asu staly volné
prodejnymi. UZ proto je dllezita také
informovanost pacienta, aby mél moz-
nost samolécby. Takze napfiklad n&s
|é¢ivy pripravek Kaloba na Ié¢bu infekci
dychacich cest mdZzeme podporovat
prostfednictvim reklamy v televizi, rédiu
nebo tieba v tisku. Ale kazdy pacient je
samozrfejmé |éCen svym |ékafem a ten
by mél byt v pIné mife informovany

o vlastnostech Iécivych pfipravkd. A vét-
Sina pacientU stéle (nastésti) na doporu-
¢eni svého lékare dbd. Takze se vracime
k ddlezitosti komunikace nasich repre-
zentantl s |ékafi a Iékarniky.

Lidé dnes ¢erpaji informace hlavné

z internetu, myslite si, Ze to mize do
budoucna mit vliv na regulaci l1é¢iv?
Pfisna regulace reklamy na Iéky v rdmci
EU je pozitivni a spravna. Napfiklad je
zakdzano, aby Iéky propagovali odbor-
nici. Nicméné tfeba u potravino-

vych doplnkl to mozné je - a to uz je
problém. Tyto produkty, které nejsou
léky, nejsou nijak kontrolované z hle-
diska jejich uc¢inkd a vyrobce si o nich
muze v podstaté napsat, co chce.

O to dllezitéjsi je kontrola Iékd ze
strany statu. Napfiklad kazdd zména
ve slozeni, indikaci nebo nezddou-
cich G¢incich musi byt statnimi organy
zkontrolovéna a teprve nésledné muze
byt Iék uvolnén do obéhu. Dalsi stu-
pen kontroly predstavuji I€karnici, ktefi
poskytuji pacientlim tfeba i doporu-
¢eni, jaké pfipravky lze uZivat sou-
¢asné. Na internetu je ale moZné koupit
si cokoli, véetné produktl, které nejsou
ovérené, a na to si opravdu musime

dévat pozor. Proto
bude i do budoucna dUle-
Zitéd edukace. Musime ji vykona-
vat sofistikované, dostat informace
k pacientdim i k Iékafim a Iékarnikim
a vysvétlit jim, Ze za nasimi léky jsou
redlnd a relevantni data.

Hodné lidi se, jesté nez jdou k lékafi,
radi s Al chatboty. MGzZe to byt
nebezpeéné?

Na jedné strané je jisté dobre, ze maji
pacienti svobodny pfistup k informa-
cim, tfeba i prostfednictvim umélé inte-
ligence. Ale musime prosté pocitat s tim,
ze tyto informace mohou byt nesprévné
a zavadéjici. Takze ano, Al sice mlize

ROZHOVOR []

ANALYZA OBCHODNICH
DAT S VYUZITIM Al MUZE
POSKYTNOUT ZCELA NOVE

POHLEDY A SOUVISLOSTI,
KTERE BY VAS MOZNA
ANI NENAPADLY.

Opravdu hodné - umoziuje ndm véci,
které dfiv nebyly rediné, a zrychluje

i zZlep8uje nase procesy. Setii nam ¢as

a poméaha najit nova reseni problém, nad
kterymi jsme dfive pracovali celé tydny.

A velmi dilezitd je pro nés také analyza
obchodnich dat pomoci Al. Reporty a pre-
hledy, které nam dfive zabraly spoustu
¢asu, ted médme hotové za minutu.

Kde se podle vas zdravotnictvi za
posledni desetileti nejvice posunulo?
Za poslednich 20 let sla medicina o tisic
procent dopfedu - pokud jde o Iéky, pfi-
stroje nebo tfeba chirurgii. Mdme oka-
mzité dostupné rentgeny nebo vySetfeni
na CT, které pomahd posuzovat uméla

KAZDY LEKAR, LEKARNIK NEBO PACIENT SE KAZDY DEN SETKA
S OBROVSKYM MNOZSTVIM INFORMAC| Z CELEHO SVETA. VYZNAT
SE V OCEANU INFORMACI - CO JE SPRAVNE, RELEVANTNI A CO
POMAHA ZDRAVI, TO JE VYZVA.

pacientovi poradit s diagndzou, 1é¢bou

i dal$imi postupy, ale urcité by neméla
nahrazovat vySetfeni [ékafem. Ostatné
Al vdm neprovede krevni testy nebo jiné
laboratorni vySetreni.

Ale jinak ma Al ve zdravotnictvi asi
velky potencial...

To nepochybné. Treba v Ciné uz

dnes pouzivaji Al k diagnostice tisicl
pacient(, ale stéle jsou zde Iékafi, ktefi
na vysledky dohlizeji a fesi pfipady, se
kterymi si uméld inteligence nevi rady.
TakZe ano, Al je velmi dilezity pomoc-
nik pro nemocnice a |ékare, ale je pro-
blematické, kdyz ji budou vyuZivat sami
pacienti.

Jak uméla inteligence pomaha
konkrétné vam ve Schwabe SK?

inteligence, a obecné Ize diky technolo-
giim diagnostikovat obrovské mnozstvi
lidi v kratkém Case. Na rychlé a presné Siti
se pouzivaji roboty a operovat Ize tfeba

i z druhého konce svéta. Ten pokrok je
skutecné obrovsky.

A nechal byste se sam operovat na
dalku?

Ja ano - tfeba roboticka operace prostaty,
vedenad chirurgem, ktery takovou véc délal
treba uz padesatkrat, je podle mé presn4,
rychld a méné rizikova. @

SCHWABE
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SHOPIEFY:

PLANUJETE ROZSIRIT
SVOJE OBCHODOVANI
PO INTERNETU

NA NOVE TRHY?

PAK MOZNA U SVE
STAVAJICi E-COMMERCE
PLATFORMY NARAZITE
NA RADU OMEZENI.

NEJVYSSi VERZE SHOPIFY PLUS RESI

eskd e-commerce je pribé-

hem Uspéchu i tvrdé konku-

rence. V zemi s nejvétsim poctem
e-shopll na obyvatele v Evropé se
vysoka kvalita e-shopu stala nutnosti.
Technickym zpracovénim, designem
a obsahem se tak ¢eské online obchody
fadi ke svétové $picce. Internet dnes
pouziva pres 90 % populace a pro vét-
Sinu lidi jsou online nakupy béznou sou-
¢asti zivota.

Jenze zatimco e-shopU pribyvé, pocet
zékaznik( zlstavé viceméné stejny. Lidé
navic méni své nakupni zvyklosti - dle
Eurostatu uskute¢ni Cedi uz jen 61 %
objednavek u domacich obchodnikd
a zbytek mi¥i do zahranici. Tento trend
ukazuje, ze zdkaznici jsou pfipraveni
nakupovat globalné a také ze se Ces-
kym obchodniklim otevira ptileZitost pro-
dévat na zahrani¢nich trzich. Otézka
tedy znfi: jste na zahrani¢ni expanzi
pfipraveni?

S Shopify to zvlddnete bez
zbyte€nych komplikaci - bez
desitek oddélenych webd, slo-
Zitych integraci nebo nejas-
nych procesd, na jedné
platformé pro neomezeny
pocet trh a pfilezitosti.

VSECHNA OMEZENi A NEDOSTATKY

NIZSiCH TARIFU TETO
E-COMMERCE PLATFORMY.

SNADNA EXPANZE DO
ZAHRANICI
Rozsitfeni e-shopu na zahraniéni
trhy bézné znamend nutnost pofi-
dit dal&i licenci e-shopové platformy,
provést Upravy podle pfislusné legisla-

tivy a také zajistit integrace s dal$imi sys-
témy, napfiklad ERP nebo CRM. To vse

N (

stoji nejen Cas, ale také hodné penéz.
Existuje ale feseni, které je pro obcho-
dovéni na vice trzich pfimo postavené.
Hovofime o platformé& Shopify, na niZ je
dnes provozovéano témér 5 miliond aktiv-
nich e-shopl s vice nez 875 miliony
zékaznik(. Kolem 25 % z téchto e-shopl
plsobi v Evropé a tento podil déle roste.

SNADNE OBCHODOVANI NA VICE
TRZICH

Shopify uz v zdkladnim tarifu umozfiuje
expandovat s obchodovanim na libo-
volny pocet rliznych trhl. Aktuédiné pro
obchodovani nabizi 238 oblasti (statd

¢i celych regiond). Technicky to zna-
mend, Ze namisto budovani samostat-
nych e-shopl pro kazdou ze zemi, kde
chcete obchodovat, nabizi Shopify
modul ,Markets", se kterym Ize velmi
rychle spustit a dale efektivné Fidit rlizné
verze e-shopd, pfizplsobené konkrétnim
trhdm. Kazdy mze mit vlastni doménu,
ménu, jazyk, a dokonce také odlisny
katalog produktl - presné podle poza-
davkl obchodnika a pfipadnych legis-
lativnich omezeni v dané zemi nebo
lokalité.

Celé feseni funguje na principu vrst-
vené editace obsahu. Zakladni pro-
duktova karta obsahuje standardnf
informace o produktech ve vychozim
systémovém jazyce a nad ni se nachézi
vrstva s obsahem pfizplsobenym kon-
krétnimu trhu. Shopify pfitom poskytuje
neomezenou Skélovatelnost, takze Ize
teoreticky vytvofit e-shopy pro vSechny
zemé svéta a spravovat je z jediného
mista.



ZAPOJTE UMELOU INTELIGENCI

S vyuzitim Al Shopify nativné podporuje automatické preklady
obsahu do rlznych jazykd. V soucasnosti Ize takto pracovat se
dvéma jazyky. S rostoucim podilem evropskych obchodnikg,
ktefi Shopify pouzivaji, se ovdem ocekdava rozsiteni funkciona-
lity a zruSeni omezeni automatickych prekladd. Alternativné Ize
pro automatizované preklady vyuzit externi aplikaci z oficidlniho
Shopify APP Storu.

Shopify obsahuje také pokrocilé Al néstroje, které zdsadné
zrychluji vstup do online obchodovani. Al naptiklad nativné
dokaze vytvorit popisy produktll v e-shopu na zékladé jejich
obrazkad a kli¢ovych slov.

Shopify je prvni e-commerce platformou, kterd jiz nyni pod-
poruje nékupy, resp. cely checkout pfimo z prostfedi ChatGPT.
Uvidime, kam nds tento zplsob nakupovani zavede, ale jiz nyni
|ze oCekavat velkou transformaci obzvlasté v B2C e-commerce.
Tuto prevratnou funkci zatim testuji pouze uzivatelé v USA.

INTEGRACE S PODNIKOVYMI SYSTEMY

Propojeni e-shopu, jako jednoho z prodejnich kanéld, s ERP

a dal$imi podnikovymi systémy dnes uz neni vyhoda, ale
naprosta nutnost. DileZité zde je, Ze i v pripadé teoretického
prodeje ve vSech zemich svéta staci u Shopify pouze jedna
integrace, bez ohledu na pocet trhl. VSechna data tak mifi do
stejného systému, coz zjednodu$uje Ucetnictvi i skladové hos-
podarstvi a otevird nové moznosti personalizovanych vztaht se
z&kazniky.

V reportingu ale Shopify jednotlivé trhy rozliSuje. Mdzete tak
sledovat vykonnost jednotlivych zemi, porovnavat konverzni
pomeéry nebo analyzovat nejprodavanéjsi produkty v konkrét-
nich regionech. Vée v redlném Case a na jednom misté.

VYRAZTE DO SVETA

Nasi klienti provozuji na platformé Shopify e-shopy v fadé
evropskych zemi. P¥i nasazeni této cloudové e-commerce plat-
formy zaji$tujeme sprévnou konfiguraci e-shopu, integraci

s ERP a skladovym nebo Géetnim systémem i nastaveni produk-
tovych feedl. ®

Z PRODUKTU [
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PRIPADOVA STUDIE [

| TRADICNI REMESLO
>OTREBUJE MODERNI

S

elor je prémiové zakézkové krejcovstvi
D se sidlem na prazskych Vinohradech,

specializované na Siti kosil a oblekl na
miru. Firma funguje jako fransiza se siti pobo-
¢ek v Praze, Brné a Bratislavé, které pracujf
pod jednotnou znackou a vyuzivaji spolec¢né
IT systémy. V souc¢asnosti ma Delor priblizné
60 zaméstnancl a oblékd top manazery firem
i zndmé osobnosti.

RYCHLY RUST VYZADUJE STABILNI IT
Delor spolupracuje se Sprinxem jiz od roku
2012, kdy krejCovstvi zacalo vyuzivat Sprinx
CRM a také na zakdzku vyvinuty konfigurétor
kosil. S expanzi firmy a rozSifovanim fransi-
zové sité se zacal Delor potykat s dostupnosti
a pomalou odezvou ERP systému Vario, pro-
vozovaného externim dodavatelem.

Diky pozitivnim zkuSenostem s CRM a kon-
figuratorem proto Delor v roce 2015 poptal
prévé Sprinx s poZzadavkem na migraci ERP
systému na vykonnéjsi a spolehlivéjsi cloudo-
vou platformu.

FLEXIBILNi CLOUDOVY HOSTING

Sprinx proved| kompletni migraci IT infra-
struktury firmy Delor na svoji platformu
AppOn.cloud, vhodnou predevsim pro spoleh-
livy a bezpecny provoz podnikovych systému
typu ERP a CRM i G¢etnich a dalSich aplikaci.

OUTSOURCING IT A CLOUDOVE
SLUZBY MOHOU PODPORIT
RUST TRADICNICH REMESEL
| BEZ INVESTIC DO VLASTNI

INFRASTRUKTURY.

TECHNOLOGIE

DOBRY OBLEK SEDi PRESNE, STEJNE JAKO IT RESENI. SPRINX
USIL PRO DELOR CLOUDOVOU INFRASTRUKTURU, KTERA
PODPORUJE DALSI RUST ZAKAZKOVEHO KREJCOVSTVI.

V soucasné dobé Sprinx na AppOn.cloud
pro Delor spravuje:

— Sprinx CRM - systém pro evidenci
zékaznikl a zakdzek i kontrolu vykonu jed-
notlivych fransiz.

— Konfigurator kosil - unikétni aplikace,
vyvinuta Sprinxem, kterd pomaha odstra-

nit chyby pfi méfeni zdkaznikl automatickou
kontrolou zadanych rozmérd.

— ERP systém Vario - vedeni G¢etnictvi,
skladu a kompletni administrativy.

— Centralni datové ulozisté - ukladani his-
torie zakdazek, fotografii produktd a veske-
rych firemnich dat.

— E-mailovy server - kompletni hosting
firemni posty.

Jako Microsoft Gold Certified Partner zajis-
tuje Sprinx pro zaméstnance firmy Delor
také vSechny licence produktd Microsoft.

CENOTVORBA SITA NA MiRU

S ohledem na specifické fungovani firmy
Delor, kdy m& management, administrativa

i vyroba odlisné pozadavky na pfistup k pod-
nikovym systém0m a aplikacim, pfipravil
Sprinx flexibilni systém bali¢kd sluzeb. Kazdy
bali¢ek obsahuje jinou kombinaci pfistup(
(CRM, konfigurator, ERP, e-mail, Office),
podle toho, co konkrétni role vyZaduje. Pro
Delor to znamena prehlednou strukturu
ndkladl na provoz centrély i jednotlivych
pobocek, kdy plati pouze za sluzby, které se
skuteéné vyuzivaji.

Od migrace na cloudovou platformu
AppOn.cloud se vyrazné zlepsila dostup-
nost a rychlost vSech systém firmy Delor.
Krej¢ovstvi neprovozuje zddnou vlastni infra-
strukturu IT kromé koncovych zafizeni, ktera
se prihladuji k systémim a aplikacim provo-
zovanym v cloudu. Sprinx zajistuje kompletni
technickou podporu, aktualizace i zabezpe-
¢enfi a firma Delor se mdZe plné soustfedit
na to, co umi nejlépe - §it prémiové obleky
a kosile na miru. ®

KLID V CLOUDU

,Cloudové sluzby Sprinxu

nam vyresily vSechny

technické starosti. Mame
zajistén rychly a spolehlivy

pristup k ERP i dal$im
aplikacim a mizeme
investovat energii
tam, kde je to pro nas

svych produktd a péce
o zakazniky."

JAROSLAV KASICKY

majitel spole¢nosti Delor

%

DELOR
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SNAZ

NAPRED

STEJNE JAKO OSTATNI SPOLUZAKLADATELE SPRINXU SE | JAN

JAZIME SE
BYT O KROK

TOMCIiK ZACAL O SVET IT ZAJIMAT UZ PRI STUDIU NA FJFI CVUT.
OD STAVENi POCITACU ALE RYCHLE PRESEL K SOFTWARU

A POZDEJI TAKE K INTERNETU - TENKRAT UPLNE NOVEMU
FENOMENU. SPOLUVYTVAREL PORTAL ATLAS.CZ A PAK ZE
SPRINXU ODESEL NA PAR LET DO SVETA NA ZKUSENOU.

d roku 2002 je zpét a vénuje se
O vyvoji produktd nové zalozené

divize Sprinx Pharma. Dnes ¥idi
vyvojovy tym a rozvoj produktd Market
Access nebo e-Finance. Jesté vétsi
radost nez ziskdni novych klientd mu
délaji Uspéchy jeho déti. Cestuje po svété
a rad si udéla ¢as na kolo.

s FeSenimi pro klienty z oboru
farmacie?
V roce 2002 se Radku Jelinkovi podafilo
prodat nase CRM farmaceutické firmé
UCB. Ale na rozdil od ostatnich imple-
mentaci pro lidi pracujici v kancela-
fich jsme museli systém upravit tak, aby
s nim mohli obchodni zastupci praco-
vat cely den offline a v§echna data syn-
chronizovat az po ndvratu dom(. Mobiln{
internet tenkrat jesté vibec nepfipadal
v Uvahu. Podafilo se, klient byl spokojeny
a my jsme ziskavali s farmacii dalsi zku-
Senosti. Pozdéji jsme prevzali dvé spo-
le¢nosti z oboru a rozsitili svoje portfolio
produkta.

1‘ Jaka byla vase prvni zkuSenost

’/ " nadnarodni koncerny, které si

» mohou pofridit jakékoli FeSeni. Jak
se vam dafi udrzet si takové klienty?
Myslim, ze predevsim diky nasi rychlosti
a flexibilité. Snazime se byt vzdy o krok
napred, takze kdyz se napfiklad zménf

2 Ve farmacii pusobi hlavné velké

legislativa a klienti se nds ptaji, kdy to
zacneme fesit, vétSinou uz mame své
produkty pfipravené. Navic je umime pfi-
zpUsobit konkrétnim potfebam, coz se

o velkych, korporatnich fesenich tplné
fici neda. A v neposledni fadé je dile-
zitd nase historie. Na trhu se vSichni znaji
a o nas se vi, ze jsme zde uz dlouho a ze
je na nds spoleh.

' firem rozebrany? Jde jesté ziskat
2 nové klienty?
Ano, pokud jde o Market Access nebo
CRM, je na trhu pomérné maly prostor
pro zmény. Uz proto, ze nadndrodni kon-

8 A neni uz trh farmaceutickych

LIDE [

Al MUZE NAHRADIT
NEPREHLEDNE TABULKY

A POSKYTNOUT JASNE
VYSTUPY. JEN JE TREBA
MODEL SPRAVNE
VYTRENOVAT.

v oy

»velkou véci” ve farmacii?

Urcité ano. Data o tom, kdo, kde
a jaké léky predepisuje - a kde si je
pacienti vyzveddvaji - jsou pro obchod
velmi dilezita. Stejné jako jejich pre-
hledné analyzy, které klientim poskytu-
jeme. Ale myslim si, Ze to hlavni teprve
ptijde. Aktuélné pracujeme na nasa-
zeni umélé inteligence nad témito daty,
coz umozni klast dotazy v pfirozeném

1 Bude tedy datova analyza dalSi

VE FARMACII SE VSICHNI ZNAJ[, A 1 KDYZ LIDE MENI PRACI, V OBORU
VETSINU ZUSTAVAJI. VSECHNY REFERENCE JSOU PROTO NA OSOBN(
BAZI - A TO JE NASE VYHODA.

cerny Casto pouZivaji jednotné, cent-
ralné nasazené feSeni. Ale to neznameng,
ze bychom nemohli uspét s dalSimi pro-
dukty. Od za&atku roku poskytuje UZIS
oteviend data, ze kterych Ize sledovat
cestu |ékl od predepisujiciho Iékare az

k vydévajici I€kdrné. My tato data zpra-
covévdme naptiklad v systému e-Finance
do prehlednych reportd, velmi uzite¢nych
pro obchodniky farmaceutickych firem.
Béhem par mésicl jsme pro tento pro-
dukt ziskali uz asi 20 novych klientd.

jazyce a ziskavat jasné odpovédi. Prosté
se jen zeptate ,Kolik se v lofiském roce
v Jihoceském kraji spotfebovalo 1€kl na
dnu" a nés systém poskytne presnou
odpoveéd véetné tabulek nebo graf.

Kdy si o spotiebé Iéktli obchodnici
5 s Al takto popovidaji?
=~ \/&Hm, e velmi brzy. V soucasné
dobé ladime a trénujeme model, ktery
ndsledné integrujeme s nasimi produkty ]5
na zpracovani trznich dat. ®
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DIGITALIZUJEME™ ﬂ_
ZAKAZKOVOU VYROBU s s

VYROBA NA MiRU VETSINOU ZNAMENA | SPOUSTU
PRACE S KONFIGURAC| A CENOVOU KALKULACI
PRODUKTU. CiM SLOZITEJSi PRODUKT S VICE
VARIANTAMI PARAMETRU, TiM JE KALKULACE
NAROCNEJSi A NACHYLNEJSi K CHYBAM.

yrébite produkty na miru,
V v mnoha variantdch a presné
podle pozadavkd svych

zékaznik(? Pak to asi dobfe znate:
Réno oteviete e-mail a ¢ekd na vas
nékolik poptdvek od obchodnich
partner(. Kazdd obsahuje jiné roz-
méry, jinou kombinaci barey, rizné
doplnky a tfeba i odlisny zplsob
montéZe. K tomu dostanete sta-
vebni pldny nebo vyfocené nakresy,
kde chybi nedopocitané hodnoty
i dalSi parametry - a néco z toho
mozné ani nemdzete predist. Cekd
vés den straveny telefonaty, prepo-
¢itdvanim cen a kontrolou, jestli je
viibec mozné poZzadované kompo-
nenty zkombinovat.

Nic z toho ale vlastné neni nutné,
kdyZ svym partnerlm poskyt-
nete prehledny konfigurator, posta-
veny na datech o vasSich produktech
a jejich parametrech. Zbavite se
tim nejen spousty prace, ale také
omezite mnozstvi chyb, nedorozu-
méni a omylQ, které stoji ¢as, penize
a Casto i divéru zakaznika.

NAKLIKEJTE SI TO SAMI...
Digitalizace procesU v zakdzkové
vyrobé za¢ina prvnim dilezitym kro-
kem - automatizaci tvorby nabidek,
na zakladé kterych Ize nasledné
vytvaret objedndvky a zaddvat
produkty do vyroby. Kli¢ovym

nastrojem je webovy konfigura-

tor, ktery vasim obchodnim part-

nerlm umozni samostatné zadavat

poptévky a okamzité ziskat cenové
nabidky. Konfigurator by mél mit
nékolik zakladnich funkci:

— Kontrola spravnosti zadani -
konfigurdtor automaticky ovéruje,
zda jsou vyplnény v8echny Udaje
nezbytné pro nacenéni zakazky.

— Ovéreni kompatibility - na
zékladé specifikaci produktd kon-
figurator ovéfi vzdjemné zavislosti
parametr( a vylou¢i nesmysiné
nebo technicky neproveditelné
varianty.

— Okamzity vypocet ceny - kalku-
lace zohledni vstupni ceny mate-
riald, komponent( a prace, stejné
jako individudIni rabaty jednotli-
vych odbérateld.

Na prvni pohled je jasné, Ze digi-

talizace kalkulaci cen mize uSetfit

hodiny kazdodenni prace pfi upres-
novani pozadavkl a pfipravé ceno-
vych nabidek, stejné jako vyresit
drtivou vétSinu potenciélnich chyb,
opomenuti a nedorozumeéni. To vse
navic neplati jen pro vyrobce, ale
také pro jeho obchodni partnery. Ti
mohou navic ziskat rychly prehled

o véech svych poptdvkach i zakaz-

kéch ve vyrobé - kdykoli a bez

nutnosti opakované kontaktovat
vyrobce.

JESTE O KROK DAL

Vytvorenim kalkulace a objedndvky
pro vyrobu samozfejmé digitali-
zace a automatizace kon¢it nemusi.
Webovy konfigurator Ize napojit na
dalsi podnikové systémy a posunout
digitalizaci - a s ni i komfort pro
vase obchodnfi partnery nebo kon-
cové zékazniky - jesté o krok dal.
Integrace s dalSimi systémy zajisti
napfiklad:

— Urceni terminu dodavky hoto-

vych vyrobk - na zakladé pro-
pojeni se skladovym a vyrobnim
systémem Ize poskytnout infor-
maci o predpokladaném datu
vyroby. Navic mlzete zdkazni-
kl‘.’Jm poskytnout moinost zajis-

dodant.
Vystaveni zalohovych a konec-
nych faktur - integrace s Ucet-
nim systémem zajisti, Ze uz nikdy
nezapomenete vystavit fakturu.
Nic se nemusi prepisovat ru¢née,
takZe nemusi dojit ke zbyte¢nym
chybém.
Efektivnéjsi planovani vyroby -
propojeni objednavek s podni-
kovym ERP systémem pomdize
s fizenim a efektivnéj$im vyuZitim
potfebnych zdrojd.
Jestlize své vyrobky nasledné také
montujete u zdkaznika a zajistu-
jete jejich servis, nabizi se integrace




NEKDY JE CESTA K DIGITALIZACI
VELMI SNADNA - MUZETE
ZACIT U TVORBY NABIDEK

NA SVE PRODUKTY.

PATRIK KRAUS

s nasi servisni aplikaci Fiewo. Ta
vam pomUze nejen efektivné napla-
novat instalaci, ale také pravidelné
servisni prohlidky nebo opravy na
vyzadani zékaznika.

1
i

DIGITALIZACE
KONFIGURACI
A KALKULACI
ZAKAZKOVE VYROBY
PRINASI MERITELNOU
USPORU CASU, SNIZEN|
CHYBOVOSTI | ZVYSENI
SPOKOJENOSTI
OBCHODNICH PARTNERU
A ZAKAZNIKU.
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USNADNETE SI PRACI
Zakéazkovéa vyroba mlze zname-
nat tisice rdznych variant produktd.
Na zékladé produktovych kata-
logll je ale mozné vytvofit konfi-
gurator prakticky pro jakykoli typ
vyrobkd, nastavit vypodty pro nace-
fovani a vSe napojit na dalsi podni-
kové systémy. Ze svych zkusenosti
vidime, Ze se investice do takovych
feSeni velmi rychle vrati - nejen
finan¢né, ale také ve vyrazné vyssi
spokojenosti obchodnich partnerd
a zékaznikl. @

——

RAJEK CZ: KONFIGURATOR MiSTO PAPIRU

Spole¢nost Rajek CZ je ¢eskym vyrob-
cem stinici techniky a garédzovych vrat.
Na zakladé objednavek od desitek
obchodnich partnerl po celé republi-
ce vyrabi venkovni rolety a rolovaci vra-
ta pfesné podle pozadavki koncovych
zakaznikd. Ti maji na vybér z rozsah-
1é nabidky kombinaci barev, zplsobl
montaze, pohon i dopliikového vyba-
veni. Hlavni problém? Zdlouhavy pro-
ces manualni tvorby nabidek na zakladé
parametrd zaslanych e-mailem nebo
treba jen jako nakres vyfoceny mobilem.
Kalkulace produktl vyrabénych
presné na miru dle pozadavki zakaz-
nikll obnasi kombinaci stovek riiznych
parametrd, které se navzajem doplnu-
ji, ale ¢asto se mohou také vylucovat.
K tomu se pridavaji vstupni ceny mate-
ridlu, nezbytnych komponentt a pra-
ce - a navrch samoziejmé také rabaty
rdznych odbérateld, stanovené na zékla-
dé jejich obratu.

OKAMZITE KALKULACE

Sprinx pro Rajek CZ vytvofil webovy
konfigurator, ktery po jednoduché regis-
traci umoznuje partneriim vytvaret kal-
kulace venkovnich rolet a rolovacich
vrat na zdkladé rozmér( a desitek dal-
sich parametrd. Konfigurator kontroluje
zadani vSech nezbytnych tdajl a nabizi

pouze takové kombinace parametrQ

a prvku, které je mozné skutecné vyro-
bit. Vysledkem je cenova kalkulace, na
zakladé které lIze rolety ¢i vrata rovnou
zadat do vyroby.

4Postavit konfigurator nasich pro-
duktl nebylo viibec snadné, proto-
ze do kazdé kalkulace vstupuji desitky
parametrl a vysledkem mohou byt tisi-
ce kombinaci rolet ¢i vrat. Pfesto se
Sprinxu podafilo nastavit logiku webové
aplikace tak, Ze nasim partneriim oka-
mzité poskytne pfesnou cenovou kal-
kulaci,” fikéa Jakub Vondracek, obchodni
manazer firmy Rajek CZ.

Obchodni partnefi firmy Rajek CZ
zacali webovy konfigurator masivné
pouzivat hned po jeho spusténti. V intui-
tivnim prostiedi zadavaji nové poptavky
a soucasné zde maji prehled o zakaz-
kach ve vyrobé i vSech realizovanych
projektech.

.Nasi partnefi ocenuji predevsim
rychlost, se kterou ziskaji cenovou
nabidku. Nam digitalizace Setii kazdy
den hodiny prace a desitky zprdv i tele-
fonatl, pres které jsme drive resili detai-
ly kalkulace. Navic jsme prakticky Uplné
osetiili mozné chyby vzniklé nespravny-
mi vypocty, nevhodné zvolenou kombi-
naci prvkl nebo jen nedorozuménim,"”
dodava Jakub Vondracek z Rajek CZ.
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DOKAZALA NECO, CO SE ZATiM NIKOMU NEPODARILO -
DOJET DO CiLE RALLYE DAKAR CLASSIC S CITROENEM 2CV.
DOKONCE HNED DVAKRAT PO SOBE. DRZITELKA

OCENENI NEJLEPSi ZENA V ANKETE ZLATY VOLANT,
RALLYE ZAVODNICE BARBORA HOLICKA SI SENZACNIM
ZPUSOBEM SPLNILA SVUJ ZAVODNICKY SEN. JAK
NAROCNE JE VYDAT SE NA DAKAR S VETERANEM?

Zacala jste zavodit az v pétadvaceti
letech. Jak se to stane?

Vzdycky jsem chtéla délat vS§echno, co
holky obvykle nedélaji. Misto bézek jsem
jezdila na snowboardu, misto silni¢niho
kola na BMX. Inklinovala jsem k pfekona-
vani hranic a riziku. Pak jsem se na pra-
covni schlzce potkala s ¢lovékem, ktery
organizoval zdvody. A zacala jsem se
ptat, jak se vlastné stat zdvodnikem. A on
prosté fekl: ,Koupite si auto, udélate si
licenci v autoklubu a zévodite." Tak jsem
vybrala stavebni spofeni, zaplatila akon-
taci a vzala si Gvér na zavodni auto.

Kde jste trénovala na zavody?

Pres kamarady jsem se seznamila

s kluky, ktefi jezdili se sportovnimi auty
na letisté. A ti mi postavili trasu z pneu-
matik a ucili mé, kdy fadit, kdy brzdit

a tak. Méla jsem v podstaté sériové auto
Citroén DS3, jen s bezpe€nostnimi prvky,
upravenym podvozkem a mirné zvyse-
nym vykonem. Ale uz v roce 2017 se ndm
podafilo vyhrat nasi tfidu. Ono totiz nejde

tak Uplné o nejrychlejsi auto, ale spise
o0 to zdvod vlibec dojet. Rychle umi jez-
dit spousta lidi, ale tfeba jenom pulku
zévodu.

Jak se zrodil napad jet Dakar?

Pro mé byl Dakar néco nedostupného,
nevédéla jsem, jestli vds tam nékdo
nominuje nebo jak se tam viibec ¢lovék
dostane. Vzdycky jsem se na to jenom

nedostupné. No a pak jsem jesté potkala
Lucii Engovou, kterou ten ndpad nad-
chnul tolik, Ze chtéla vyrazit se mnou
jako navigétorka. TakZe bylo rozhodnuto.

A pro¢ zrovna s ,kachnou” -
Citroénem 2CV?

Dakar Classic mohou jet historickd auta,
kterd se uz dfive zicastnila ,velkého"
Dakaru. Olga mi dokonce nabidla, ze mi

PRO NASE MECHANIKY BYL DAKAR MOZNA JESTE NAROCNEJSI. MY RANO
ODJEDEME NA TRASU, ALE KLUCI MUSI VSECHNO SBALIT, UJET STOVKY
KILOMETRU A POTOM ZNOVU ROZLOZIT BIVAK, ABY PAK PO KAZDE ETAPE
CELOU NOC OPRAVOVALI AUTO.

divala v televizi. Ale pak jsem se na rallye
veteran( potkala s Olgou Rouckovou,
kterd jela Dakar na ¢tyrkolce a potom

i Dakar Classic, a na vSechno jsem se ji
vyptala. Ve skute€nosti staci mit zavod-
nickou licenci, auto a zaplatit startovné
18 tisic eur. To uzZ nevypadalo zase tak

pujci svoje auto - ale nebyl to Citroén
a ja védéla, Ze by to prosté nebylo ono.
Na seznamu povolenych aut je hodné
Citroénd, véetné prototypd postave-
nych na délkové soutéze, ale to je pro
mé finan¢né UpIné mimo. Je tam ale
taky kachna - a ta sice jela, ale jesté



s ni nikdo nedojel do cile. Tak to by byla
teprve pecka!

Co na to fikal vas mechanik Tomas
Neruda?

Tomés vi o kachndach uplné v§echno,
takze tekl jen: ,J& jsem s kachnou pro-
jel skoro cely svét, tak pro¢ ne?" Koupili
jsme za 170 tisic kachnu od pana Novéka,
ktery s ni kazdy den jezdil do préce.
Byla totéIné pred rekonstrukci, takze
hromadu penéz stély opravy a Upravy.
Museli jsme upravit podvozek, posilit
odpruzeni a pohrali jsme si i s motorem.
Nikdy predtim jsem 2CV nefidila, takze
mé Tomas nechal pll roku jezdit se svou
kachnou. A v dilné jsem se ucila, jak to
auto opravit.

Co byl nejvétsi problém pfimo na
Dakaru?

Urgité jizda pres pise¢né duny - tu jsem
ani nemohla nikde natrénovat. A také
jsme spotfebovali tolik ndhradnich pre-
vodovek, ze ndm dals$i museli dovézt

lidi, co taky letéli na
Dakar. Ale to zase
neni takovy problém -
prevodovka kachny

se vejde do pfiruéniho
zavazadla. Jen to vysvét-
lujte pfi bezpeénostni kont-
role na letisti...

Jak jste se po zkuSenostech
pfipravovali na druhy roénik?
Napodruhé uz jsme nechtéli jen dojet,
ale taky si trochu zazavodit. Uvazovali
jsme o kachné se silnéj§im motorem, ale
pak jsem se mohla projet s dvoumoto-
rovou kachnou Sahara, ktera se vyra-
béla pro francouzské kolonie v Africe.

A to bylo pfesné ono - stély pohon na
v8echna kola fesil zahrabdvani do pisku
a dva motory dodaly i vy$si vykon. Ale
pak je tu par ,mensich” nevyhod - museli
jsme Fesit nddrze na benzin, zadni motor
se prehfiva a spousta véci, co se mohou
rozbit, je v auté hned dvakrat. Takze jsme
si uSetfili vyhrabavani auta z pisku, ale

LIFESTYLE L

BEZ NAVIGATORA A TYMU MECHANIKU
ANI NEJLEPSi RIDIC DALEKO
NEDOJEDE - A STEJNE JE TO

IV BYZNYSU.

druhé jsme dojeli a to je hlavni.

Co bude dal, mate jesté néjaky
motoristicky sen?

J& uz si svlj nejvétsi spinila a ten zazi-
tek mi nikdo nevezme. P¥isti Dakar ale
vynecham. Jen pfiprava druhého auta
stala milion a pll a asi pouze na tfetinu
celkovych nékladll se podafilo sehnat
penize od sponzord. Auto potfebuje dola-
dit, vSichni si odpocineme a tfeba za rok
to ddme znovu - a budeme chtit dojet

do 30. mista v celkovém poradi Dakar ]9
Classic. ®
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JAK PECUJEME

O PSYCHICKE ZDRAVI
ZAMESTNANCU?

T Hana TomesSova F archiv, Shutterstock

Vysoké pracovni nasazeni, tlak na vykon i €asté zmény stupiuji stres, se kterym se potykaji
zaméstnanci vétsiny firem. Vysledkem je vyhoreni, celkova nespokojenost a €asto i zdravotni problémy.
Jak se ve Sprinxu snazime zajistit, aby nasi lidé zGstali motivovani, produktivni, a hlavné zdravi?

Pracujeme s motivaci

Kazdy ma jiné dlvody, pro¢ chodi do préace. A zdaleka
to nemusi byt jen penize. Pochopeni individudini moti-
vace je proto zéklad Uspésného vedenf lidf.

Vidime hlavné ¢lovéka, ne jen zaméstnance

V préci trdvime spoustu ¢asu, a tak je nevyhnutelné,
ze se ndm do ni promitd osobni zivot. Starosti i radosti
nutné ovliviuji pracovni vykon, a proto je dulezité brat
zaméstnance jako komplexni osobnosti.

Pracujeme s talenty

Ve Sprinxu se snazime pojmenovat, na co ma zamést-
nanec talent, a uzplsobit pozici konkrétnimu ¢lovéku
tak, abychom vyuzili jeho silné stranky a podpofili jeho
vnitfni motivaci. Pak se napiiklad stava, ze zaméstna-
nec prejde z plvodni role testera do pozice projekto-
vého manaZera - nebo tfeba zvldda oboji. S kazdym
zaméstnancem vytvaiime také plan jeho dalsiho
rozvoje.

Bavime se o smyslu prace

Lidé potrebuiji znét svij cil a védét, kde je jejich ptinos.
Pocit smysluplnosti je nejlepsi ochranou pred vyhorenim.
Ale nepfijde sdm od sebe - je potfeba se 0 ném bavit.

-
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PECE O ZAMESTNANCE NEJSOU
JEN EXTRA DNY VOLNA A DALSI
BENEFITY. NASLOUCHEJTE JIM,
AT ZJISTITE, CO JE TRAPI.

Ptame se na nazor
Zajima nds, jak si Sprinx u zameéstnanc( vede.
Ruznymi zplsoby zji$tujeme zpétnou vazbu a trpé-

livé naslouchdme. Nase zjisténi pak za HR projedname
S managementem.

Zajistime profesionalni pomoc

PFi vaZnych problémech - v pracovnim, ale
i osobnim Zivoté - nabizime moznost kon-
zultace s psycholozkou, se kterou dlou-
hodobé spolupracujeme také na

rozvoji talentd.

Vybirame podle osobnosti

PFi ndboru zaméstnanci prefe-

rujeme jejich osobnost pred zku-
Senostmi. Technologie i postupy

se talentovani lidé v praxi snadno

douci. Ale kdyz nezapadnou do

tymu, nebude mit jejich préce dlouho-
dobé pfinos pro nas ani pro né samotné.
Lidé jsou zakladem Uspéchu kazdé firmy. Dobfe je
motivovat, dat jim cil, rozvijet jejich schopnosti i osob-
nost a peCovat o né se rozhodné vyplati. ®



