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Spolecnost GRADA potrebovala
jako predni vydavatelska spolec¢nost
v CR novy web, ktery bude nést

Nakladatelsky dim GRADA, jenZ vznikl v roce 1991, vydéava
nejvétSi mnozstvi odbornych titulli na ¢eském kniznim trhu

v v

vSechny znaky moderniho e-shopu
a zaroven splni poZadavky pro
proces publikovani knih. Vzniklo

tak komplexni e-commerce feSeni

s pokroCilymi nastroji pro marketing
a prezentaci brandu GRADA.

pro ¢tenare vSech zajmu. Jejich cilem je udrZet si dominantni
pozici v Ceskeé republice a na Slovensku a pfinaSet nové
informace prostfednictvim knih ¢tenafiim co nejrychleji.
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Spole¢nost GRADA potfebovala web, ktery jim umozni knihy prodavat jak koncovym uZivatelGim, tak
velkoobchodlim a skoldam. JelikoZ se jednd o nakladatelskou spoleénost, jejich pracovni postupy jsou
velmi specifické, zahrnujici od tvorby titulu pres schvalovani vydani, publikaci a prodej. Jejich workflow
bylo potfeba i v ramci nové webové stranky a e-shopu zachovat tak, aby prace editord, spisovateli,
grafikd a dalSich lidi podilejicich se na tvorbé titulli byly vzajemné propojeny. Zarover byl kladen diiraz

na pokrocilé marketingové nastroje a integraci na dalSi portaly, aby web splioval vSechny pozadavky pro

konkurenceschopny e-shop.

« \/ytvofit moderni e-shop
pro B2C i B2B zakazniky.
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« Integrovat web s vyuzivanym
ERP Microsoft Dynamics NAV
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titulu s webem (e-shopem).
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« Cilem bylo zhotovit komplexni
0] feSeni, které odpovida procestim ,
v nakladatelské spolecnosti se
specifickym workflow, jez zahrnuje
| proces vytvareni titulu pres popisky
autora az po schvaleni vydani,
publikaci a prode;.

w

« Bylo nutné zachovat a zabezpecit historii
nakupu a Gcty existujicich klientl a faktur
z predchoziho e-shopu spolecnosti.
Vlysoka droven technologického feSeni
zde byla velmi dlleZita, protoZze GRADA
je znama také jako nakladatelstvi pro
odbornou PC literaturu.

«Zapojit do reSeni pokrocilé
marketingové nastroje
za Ucelem zkvalitnéni
komunikace se zakazniky.

« Propojit web s platebni branou,
srovnavaci cen, socialnimi
sitémi a dalSimi portaly.

« \/ytvofit webovy formular,
ktery bude prinaset
spolecnosti leady.

« Zamérem zakaznika bylo
prodavat elektronické knihy.
NasSim tkolem bylo vytvofit modul
propojeny s databazi e-knih,
ktery tento typ nakupu umoziuje
tak, aby se na e-shopu GRADA
informace o tiSténém titulu
propojily s knihou elektronickou.

GIRADPDA

Reseni
« Byl vytvofen moderni web s responzivnim

designem, takze k nému zakaznici mohou snadno
pfistupovat i z mobilnich telefon( a tabletd.

« E-shop je dostupny jak kupujicim ze segmentu
B2C, tak BZB.

« \lytvoreny modul k prodeji e-knih je integrovany
s Google Books, zarover je napojeny na
dodavatele ochrany DRM (Digital Rights
Management) Dibuk. Informace o tisténé podobé
knihy pochazejici z MS Dynamics Navision jsou
tak na webu propojeny s daty o pfisluSnych
elektronickych knihach.

»Na web byla prenesena kompletni obchodni
historie diky integraci s vyuZivanym ERP
Microsoft Dynamics NAV (DOS), tudiZ bylo
urychleno vyfizovani objednavek.

« Pfi vybéru titull na Gzemi Slovenska se pomoci
GEO IP zobrazi liSta s ménou Euro. Zaroven se pfi
nakupu na Slovensku méni stav skladu, platebni
metody a zplsob doruceni.

« Byl vytvoren specialni modul pro Détsky klub a Klub
GRADA, ktery umozniuje stalym zakaznik(im nakupovat
knihy za zvyhodnéné klubové ceny.

« Redakéni systém Kentico, na kterém je web a e-shop
postaveny, umoznuje snadnou editaci obsahu, a to bez
nutnosti znalosti kédovani.

« Soucasti funkci Kentico jsou i pokro€ilé marketingové
nastroje s propojenim se socialnimi sitémi (Facebook,
Google+, Twitter) za Gcelem pfinaSeni novych
zakazniki a udrZeni téch stavajicich, napf. cilené
reklamy, Oblibené polozky, moZnost vytvaret nakupni
balicky (akce typu 2+1 zdarma), moZnost vkladani
¢tenarskych hodnoceni a recenzi.

« Vlyhledavani tituld je obohaceno o pokrocilé funkce jako
vypisy knih podle autora, filtrovani pfi vyhledavani apod.
«\Web je propojen s GoogleAnalytics pro jeSté vetsi
prehled o navstévnosti webu.
« E-shop byl propojen se srovnavacem cen Heureka, coz
z2vySuje navStévnost webu a potencial prodeje.

« Byl vytvoren webovy kontaktni formular, ktery
usnadiuje kontakt zakaznika se spolecnosti,
a ma tedy zvySit mnoZstvi leadd.

« Resenf vyuziva CMS a EMS Kentico 8
programovany v jazyku .Net.




Vysledek

Spole¢nost GRADA nyni disponuje modernim e-commerce feSenim, které slouzi nejen k prodeji knih, ale
také pro prezentaci jejich brandu. Klient se nyni diky marketingovym funkcim v systému Kentico mize
soustfedit na vytvareni akénich nabidek. Pfedevsim je vSak e-shop zaroven evidenci vSech krokd procesu
publikace knih diky napojeni na vnitrofiremni systémy. Vznikl tak unikatni e-shop, kde si zakaznik vybira
z tisténé Ci elektronické verze titulu na jediné strance, ktera pfitom propojuje informace vSech, kteri se
podili na tvorbeé titulu, a zaroven externi data o elektronické knize.
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Sprinx Systems

Sprinx je na trhu jiZ od roku 1996 a po celou dobu se specializuje na CRM a obchodni systémy na miru. Cilem
firmy je zékaznikovi poskytnout komplexni a vzajemné integrovana technologicka reseni, ktera jsou potifebna pro
ispéch na poli digitalni ekonomiky. Zakaznikdm nabizime tvorbu a implementaci Sprinx CRM, robustnich e-shop
a portalli s nejmodernéjsimi marketingovymi nastroji ¢i aplika¢ni hosting a IT outsourcing. Sprinx je také
vyznamny dodavatel IT feSeni do farmaceutického primyslu a produkt HPC (High Performance Computingu).
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