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DESETINASOBNY OBRAT E-
SHOPU DIKY AUTOMATIZACI

Praha 28. kvétna 2015 - ZvySit mésic¢ni obrat e-shopu z 20 na témér 200
miliond korun? Experti ve Sprinx Systems vi, jak na to. Firma totiz

s témito vysledky dokoncila zakazku pro spolec¢nost Mountfield. Cilem
spoluprace byla podpora on-line prodeje. K jeho dosazeni pomohla
zejména implementace nastroji marketingové automatizace a také

Ffadna integrace e-shopu do podnikovych systémi.

Marketingova automatizace je souhrnné oznaceni pro automatizované procesy,
které zahrnuji ziskani zdkaznika, personalizaci nabidky az po predani zakaznika
obchodnimu oddéleni. Vedle toho marketingova automatizace vyuziva i metod

cross-sellingu, ziskavani kontaktl na zakazniky, jejich spravu, ¢ analyzu jejich

pripravenosti ke koupi.

,Na vytvofeném FeSeni jsme pracovali tfi mésice," rika Peter Slavik ze Sprinx
Systems. ,Béhem nich bylo nezbytné vyresit otazky integrace e-shopu na firemni
systémy a propojeni s dalSimi nastroji, jako napfiklad mailingovymi kampanémi
firmy. Dalsi dva mésice poté jsme bedlivé sledovali, jak se systém chova a ladili
Spatné fungujici procesy." Pro Uspéch bylo podle Slavika klicové, ze Mountfield

mél dobfe pripravené predani projektu a celou dobu byl velmi napomocny.

E-shop Mountfieldu je praktickou ukazkou, jak muiZe technologie pomoci pfi
zvySovani obratu. Ale aby e-shop dobfe fungoval, musi mit i odpovidajici zazemi.
Je tfeba resit nejen skladovani, logistiku, & reklamace, ale také r(izné obsluzné

procesy, Ci zakaznickou podporu.

VYHODY A NEVYHODY MARKETINGOVE AUTOMATIZACE
Vyhody

e Uspora zdrojt

o Kampané se vytvari snadnéji

o presnéji definuji cilovy segment
o Efektivita
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o Analyzy mi umoziuji odhadnout vysledek
o snadna méritelnost
o integrované prostiedi, které umoznuje snadnéjSi spolupraci mezi
oddélenimi
e (ilenda komunikace
o Zakaznika zndm, mam o ném informace na jednom misté
o Mohu cilit na zakazniky s podobnym profilem

Nevyhody

e Infrastruktura
o Firma musi mit odpovidajici zdzemi - mit vyfeSenou logistiku i firemni
strukturu, neni tedy vhodny pro kazdou firmu
o Firma musi byt pripravena na vy$Si persondlni naroky marketingové
automatizace, musi mit specialistu
e Pomaly start
o Nastaveni kampané a datamining tdajti o zadkaznicich mtize byt casové
velmi naro¢ny
e Komplexita
o Vysvétlit iskali marketingové automatizace zakaznikiim, dodavateltim, i
vlastnim zaméstnancim muZe byt velice obtizZné

O spolec¢nosti Sprinx Systems

Spole¢nost Sprinx Systems, a.s. se specializuje na vyvoj, prodej, implementaci a
spravu obchodnich systému. Vyviji webova tedeni, poskytuje sluzby v oblasti
hostingu a spravy aplikaci a je vyznamnym dodavatelem produkti HPC (High
Performance Computing). Spole¢nost pusobi i ve Spojenych statech americkych,

kde ma v Los Angeles pobocku. Vice naleznete na http://www.sprinx.com.
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