Sprinx
Implementace Sprinx Summary p
ve spolecnosti Imperial Tobacco

O SPOLECNOSTI

Imperial Tobacco je britska nadnarodni spolecnost, zalozena v roce 1901 v Bristolu. Od svého vzniku se
specializuje na vyrobu a prodej vsech druhi tabakovych vyrobkd. V soucasnosti se jedna celosvétové o Ctvrtou
nejvétsi tabdkovou spolecnost a zaroven nejvétsiho vyrobce doutnikd a baleného tabaku. Jeji produkty se
prodavaji ve 160 zemich svéta a firma zaméstnava na 36 tisic lidi.

IDENTIFIKACE PROBLEMU

Sprinx Systems byl osloven spolecnosti Imperial Tobacco s poptavkou feseni, které by jejim manazeriim,
analytikim a dalsim specialistim poskytovalo ptistup ke konsolidovanym, relevantnim a aktualnim informacim
z rliznych firemnich zdroju, coz je velice dllezité pro jejich efektivni praci a rozhodovani. V danou chvili se
jednalo o nasledujici klicové problémy, na které jsme hledali elegantni feseni:

e Problém: Lidé si museji informace obstaravat sami. To je Casové narocné a neumoznuje to plné se
soustredit na skute¢nou podstatu jejich prace.

Reseni: Zasilat pracovnikiim informace automaticky, pravidelné a cilené.

e Problém: Pracovnici nemaiji jistotu aktualnosti informaci. Casto tak pracuji s daty, ktera neodpovidaji
skutelnosti.

Reseni: Zajistit aktudlnost informaci k okamZiku jejich doruéeni konkrétnim prijemctim.

e Problém: Casto je nutné vidét informace v riiznych Grovnich detailu, dle oblasti a irovné pdsobnosti
jednotlivych osob. Ve specifickych pripadech (napf. patrani po pric¢inach konkrétnich anomdlii) lidé
potiebuji byt schopni prochazet informace od abstraktnich Urovni az po jemné detaily.

Reseni: Nabidnout interaktivni zpGsob prochdzeni dostupnych informaci na rdznych Grovnich detailu.

e Problém: Uzivatelé Casto potiebuji disponovat témito cennymi informacemi i v situacich, kdy nejsou
pfipojeni do firemni sité. A to na vSech urovnich detailu.

Reseni: Umoinit pracovat s reporty i v rezimu off-line, kdy pracovnik nema moznost byt pfipojen k
firemnimu datovému skladu.

ZMENA PRiSTUPU

Hledanym lékem se ukdzalo byt nasazeni nastroje Sprinx Summary, ktery dokdze Gcinné predchazet zminénym
neduhlm.

Systém pribézné sbird a konsoliduje data ze viech potifebnych zdroji (jednd se zejména o logisticka data ze
SAPu, marketingova a obchodni data z firemniho CRM a prodejni data z distribucni sité) a poté je automaticky
dorucuje formou prehlednych interaktivnich reportd a v dobé, kdy jsou treba.

Dalsi klicovou vlastnosti Sprinx Summary je schopnost zasilat tyto prehledy cilené - tedy konkrétnim osobam a
v podobé, kterd odpovida jejich specifickym potrebam.



Pracovnici tak maji v dany okamZik k dispozici relevantni podklady pro svou praci bez toho, aby museli
vynakladat ¢asto znacné usili k jejich ziskani. Sv{ij ¢as tak mohou vyuZivat Gcelnéji. Proto se velmi rychle stal
tento komfortni zpUsob ziskavani informaci velice oblibeny.

SLOVO ZAKAZNIKA

,Produkt Sprinx Summary pouzivame pro komunikaci periodickych prodejnich reporti z riiznych distribucnich
kandld pro Sirokou vrstvu uZivatelt napfic spolecnosti. Vzhledem ke strukture reportd, kde je mozné si doslova
jednim kliknutim volit uroven detailu a typ pohledu na informace, je tento zdroj dostatecné strucny pro vyssi
manaZerské urovné a zdroven poskytuje detailni informace analytikiim a marketingovym specialistiim.

Vzhledem k tomu, Ze je celé reseni postaveno nad datovym skladem, do kterého jsou zdrojova data pravidelné
importovdna, odchdzi tyto ,Newslettery’ zcela samostatné po importu novych dat, bez nutnosti dalsiho zdsahu.
Toto reseni pouzivame k nasi absolutni spokojenosti jiZ vice, neZ 5 let a dnes je pro mnoho uZivatelt a manaZert
jednim z nejkomfortnéjsSich ndstrojii k ziskani rychlého a aktudliniho pfehledu o situaci na trhu.”

Vit Zivansky, IT manager, Imperial Tobacco CR



